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1.- CONTEXTUALIZACION
1.1.- Informacién General del Establecimiento.

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia es un Establecimiento Educativo
Municipal, que se encuentra ubicado en la calle Vicente Pérez Rosales N° 774, Valdivia.
Imparte la modalidad de Educacion Media Técnico Profesional en dos jornadas, diurna y
vespertina, y es liderado por su sostenedor, la llustre Municipalidad de Valdivia.

Su Proyecto Educativo Institucional se basa en su:

VISION

Constituirse en un referente de formacion de personas, en el ambito técnico profesional,
destacando por las competencias cognitivas y personales que les permitan generar una
relacion armoniosa con los demas y con el medio ambiente. Esta formacién debera estar
comprometida con los valores universales y ser congruente con las necesidades de una
sociedad globalizada, en permanente cambio.

MISION

Somos un establecimiento de educacion publica de ensefianza media técnico profesional,
gratuito, que estimula en todos sus estudiantes el desarrollo positivo e integrado de
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales. Fomentamos la formacion de
personas integras, comprometidas con su entorno y facilitamos el desarrollo de habilidades
artisticas y deportivas. Todo ello, inspirado en un modelo educativo centrado en la persona.

SELLOS EDUCATIVOS

Son los elementos que caracterizan, sintetizan, reflejan, otorgan identidad y que permiten
que este proyecto educativo sea singular en relacién con otros:

- Formacioén integral para la vida adulta.

- Vinculo con el medio.

- Capacidad de emprendimiento

Esta comunidad educativa, con gran vocacion al servicio publico, forma a sus estudiantes en
tres areas econdmicas especificas, como: Contabilidad, Administracion Mencién en
Recursos Humanos y Programacion. EL Centro Educativo a través de su Equipo de
Liderazgo y Gestion ha logrado mantener a la fecha, distintas relaciones y vinculos con
Empresas Publicas y Privadas, para que los alumnos y las alumnas puedan ejercer sus
practicas profesionales y su Formacion por Alternancia (dual), asi también, ha realizado
distintos convenios con Instituciones de Educacion Superior, a fin de contribuir a la
continuidad de estudios de las y los titulados de las distintas especialidades.

Nuestro Liceo intenta privilegiar la ensefianza a través de metodologias activo participativo,
enfocados en los procesos educativos que desarrolla y que sustentan su plan de mejoramiento
educativo, los que guardan relacion con el Plan de Convivencia Escolar, el Plan de
Formacion Ciudadana, Desarrollo Profesional Docente, Plan de Inclusion, Plan de Medio
Ambiente, Plan Integral de Seguridad Escolar y el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
De esta manera los y las alumnas son inducidas a ser protagonistas y gestores de sus
aprendizajes.
1.2.- Introduccion.



El presente instrumento normativo y orientador denominado Reglamento Interno, se
constituye como una herramienta que apunta a la sistematizacion de disposiciones legales y
reglamentarias, con el afan de servir de apoyo a la comprension y cumplimiento de la
normativa educacional de orden vigente, para todos aquellos que son parte del sistema
educativo y dependientes de la administracion de educacion municipal. Como comunidad
escolar, creemos que la mejor forma de materializar todas las politicas de prevencion,
promocion, procedimientos, reparacion y/o medidas disciplinarias con enfoque formativo es
a través del Reglamento Interno, ya que es una herramienta fundamental pues, ademas de
ser practica y cercana, permite adecuar cada programa al proyecto educacional caracteristico
de la institucion.

Como base, todo reglamento debe respetar la legislacién vigente y especialmente la dignidad
y los derechos fundamentales de las personas que se reconocen en la Constitucion Politica
de la Republica y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentran
vigentes. Consecuentemente, pretende regular las interacciones que se producen entre todos
quienes conforman la comunidad educativa del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de
Valdivia, permitiendo el cumplimiento efectivo de derechos y deberes de cada uno de los
integrantes de la comunidad escolar. Abarcando un espectro amplio, con reglas y normas,
en ambitos de funcionamiento general; de convivencia; regulaciones técnico administrativas
sobre estructura y funcionamiento de: procesos de admision, seguridad y resguardo de
derechos; gestion pedagogica; medidas disciplinarias y sanciones aplicables a los diferentes
actores; asi como también de otros procedimientos generales. Lo anterior se fundamenta en
la legislacion vigente y es relevante considerar que este documento estara en permanente
actualizacion, segun los periodos e instancias establecidos para ello y teniendo como actores
principales, a todos quienes componen la comunidad educativa. Adaptandose asi, a los
cambios que impone nuestro actual sistema educativo.

El Ministerio de Educacion ha actualizado al afio 2019, su “Politica Nacional de Convivencia
Escolar”, en la cual, el horizonte ético, propone cuatro caracteristicas béasicas de la
convivencia escolar que se quiere promover en todos los establecimientos educacionales.
Estas caracteristicas se relacionan entre si de manera complementaria. Buscan ser una
orientacion concreta para los procesos de ensefianza- aprendizaje y de gestion.

Buscando promover y alcanzar estos modos de convivir siendo responsabilidad de cada
integrante de la comunidad, ya que la convivencia escolar la hacemos todos.

1. Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidad.

2. Una convivencia inclusiva.

3. Una convivencia caracterizada por la participacion democratica y la
colaboracion.

4.  Laresolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

Es fundamental para nuestro Liceo, que estos modos de convivir sean el resultado de la
participacion y dialogo por parte de todos los miembros de la comunidad educativa,
especialmente funcionarios docentes y asistentes de la educacién, estudiantes, padres,
madres y apoderados, para aunar posiciones e identificar las eventuales falencias que se
presenten en este proceso formativo.

TITULO Il: ANTECEDENTES GENERALES



1.- ASPECTOS PRELIMINARES
Acerca del Reglamento Interno

El Reglamento Interno es el documento oficial elaborado por los miembros de la comunidad

educativa, de conformidad a los valores expresados en su Proyecto Educativo Institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes
de sus miembros, fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales o protocolos, como, por ejemplo, el Manual de Convivencia Escolar. Las normas
contenidas en el Reglamento Interno estan disefiadas para constituirse en una herramienta
de carécter formativo, que promueva un entorno saludable, inclusivo y de no discriminacion,
favorecedor del desarrollo integral de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

El presente Reglamento ha sido concebido en conjunto con la Comunidad Educativa, pues
todos sus miembros aceptan y comparten los mismos valores, mision y vision del Liceo.
Tiene en su base al estudiante como sujeto de derechos, y la escuela como garante de éstos.
(Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018/2019 MINEDUC).

2.-FUNDAMENTACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y SU ALCANCE.

El equipo directivo y de gestion de nuestro Liceo Bicentenario Instituto Comercial de
Valdivia, debe velar para que cada uno de sus integrantes desarrolle al maximo sus
capacidades y potencialidades, a través de un proceso permanente, que sea a la vez
perfectible, evaluable y sustentado en el cumplimiento de los deberes y derechos que cada
uno de los integrantes de la comunidad educativa debe cumplir en funcién de una mejora
continua.

La participacion y el compromiso de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, debe basarse en los
principios de participacion, responsabilidad y claro conocimiento de sus funciones, asi como
de sus deberes y derechos, que permitan que la institucién logre sus objetivos en un clima
de sana convivencia en todos sus estamentos.

Las condiciones actuales en el ambito laboral exigen no s6lo conocimientos, sino un
conjunto de valores y solidos principios de vida, los cuales se deben entregar a nuestros
estudiantes en el diario vivir, no s6lo en la sala de clases, sino que en las multiples
actividades propias del quehacer educativo para lograr asi una educacién integral de los
estudiantes.

El reconocimiento de derechos implica asumir las responsabilidades en el comportamiento
personal y social de todo ser humano. El presente Reglamento Interno esta dirigido a todos
los integrantes de la comunidad educativa, esto es, estudiantes, docentes, directivos,
apoderadas/os y asistentes de la educacion.

3.- MARCO LEGAL QUE SUSTENTA EL REGLAMENTO INTERNO Y



MANUAL DE CONVIVENCIA.
La adhesion de la comunidad educativa.

La Ley General de Educacion establece el siguiente marco normativo e inspirador del
Reglamento Interno Escolar. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 46, letra f) de la Ley
General de Educacion, cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento
interno que estructure y norme su funcionamiento.

Es obligacion de las Comunidades Educativas definir normas de convivencia, de acuerdo
con los valores expresados en sus Proyectos Educativos, las que se deben enmarcar en la ley
y en todas las normas vigentes, y tener como horizonte el desarrollo y la formacion integral
de los estudiantes. (Articulo N°15 D.F.L. N°2 del Ministerio de Educacion del afio 2009)

a. Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de acuerdo con
los valores expresados en su PEI. Estos deben enmarcarse en la normativa vigente y
deben tener como horizonte la formacion de los estudiantes, y

b. Es deber de las familias conocer el PEI y normas de funcionamiento del Establecimiento
Educativo, cumplir con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.

Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar adherir y velar por la correcta
aplicacion de las normas contenidas en este Reglamento, y que en los procedimientos y
aplicacion de las medidas que en él se establecen exista siempre un debido proceso escolar.

Marco legal

El presente Reglamento Interno que rige en el Liceo Bicentenario Instituto Comercial de
Valdivia tiene como marco legal las siguientes normativas:

1. Proyecto Educativo Institucional del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia.

2. Ley General de Educacion 20.370

3. Estatuto de los Profesionales de la Educacion — Ley N° 19.070 y ley 19.410

4. Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado.

5. Convivencia Escolar, MINEDUC 2004

6. Decreto de Educ. N° 3755, Reglamento General de Liceos

7. Constitucion Politica de la Republica Decreto N° 885/85

8. Resolucion 0482/2018 Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los

Establecimientos
9. Educativos con Reconocimiento Oficial, Superintendencia de Educacion.
10. Politica de Convivencia Escolar - MINEDUC. 2019
11. D.F.L de Subvenciones.
12. Decreto N° 24 del 2005, Reglamento de Consejos Escolares.
13. Ley 20.536 Violencia escolar 2011.
14. Ley 20.084 de responsabilidad Penal Adolescente
15. Ley de Inclusion 20.845
16. Ley 20.609 Medidas contra la discriminacién
17. Ley 21.168 de Aula segura y sus modificaciones.

4.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO:



Se establecen los siguientes objetivos:

a) Establecer y definir funciones, delimitar los deberes, derechos y obligaciones tanto de
los directivos, docentes, administrativos, asistentes de la educacion como de los
estudiantes y de los diferentes organismos internos involucrados enel proceso educativo

b) Sintetizar los lineamientos fundamentales, que el Instituto Comercial de Valdivia posee,
para guiar el proceso formativo de sus estudiantes conforme a los objetivos establecidos
en el Proyecto Educativo Institucional y Perfil de Egreso de los estudiantes en las
distintas especialidades y a las politicas nacionales en Convivencia Escolar.

c) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de  violencia o
agresion.

d) Establecer protocolos de actuacion frente a maltrato escolar, abuso sexual, consumo de
drogas y alcohol y alumnas madres, alumnos padres y/o embarazadas.

e) Fortalecer la capacidad de autonomia de cada uno de los estamentos de la Unidad
Educativa a partir del conocimiento que deben tener de sus funciones, deberes y
derechos con el fin de proceder de acuerdo a ellos.

f) Incorporar una politica de convivencia escolar basada en la regulacion de derechos,
deberes y procedimientos de los integrantes de la comunidad educativa del Instituto
Comercial de Valdivia con el proposito de mejorar las relaciones interpersonales, dentro
del marco del PEI y de las politicas globales del ministerio de Educacion.

5.- PARTICIPACION Y DIFUSION:

En el proceso de elaboracion y reformulacion del presente Reglamento Interno participan
los distintos actores de la comunidad educativa, en distintos momentos, dicha participacion
queda protocolizada mediante acta de aprobacion por el Consejo Escolar. En horario de
orientacion cada profesor jefe consignara el trabajo con el Reglamento Interno en el libro de
clases en horario de orientacion de los cursos. Ademas, es socializado en consejo de
profesores, asamblea de estudiantes, reuniones de apoderados, entre otros.

Anualmente, es difundido a los padres y apoderados en el acto de matricula, entregandoles
un extracto del documento. Los apoderados, con su firma dejan constancia de la recepcion y
compromiso de adhesion a las disposiciones alli establecidas.

Esta normativa es fundamental para regular la convivencia del Establecimiento Educativo,
por ello tendran una copia digitalizada e impresa para su consulta, los siguientes
departamentos: Direccidn, Inspectoria General, UTP, sala de profesores, CRA vy
Convivencia Escolar.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar completo y actualizado estara a disposicién de
toda la comunidad educativa y publico que lo requiera en la pagina web Ministerial y Sistema
Informacion General de Estudiantes (SIGE) y pagina Appoderados.cl de acceso libre de
nuestros estudiantes y apoderados.

Asi mismo todo nuestro personal también poseera una copia digital en sus respectivos
correos electronicos.
El presente Reglamento Interno tendra una vigencia anual, sin perjuicio de las adecuaciones



conforme a nuevas disposiciones emanadas por el MINEDUC, conforme a la dinamica de
las normativas vigentes y sus actualizaciones.

TITULO 111: PRINCIPIOS Y NORMAS
PRINCIPIOS QUE INSPIRAN LA CONVIVENCIA Y EN ESPECIAL DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

La convivencia es la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada en la
capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y
de solidaridad reciproca. En el Liceo, esta capacidad se expresa en la interrelacion armoniosa
y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

La Ley General de Educacion del afio 2009, define la convivencia escolar como la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

De los principios de la educacion

En complemento, los principios de la accion educativa del Instituto son aquellos consignados
en la Ley General de Educacion, y que el presente Reglamento incorpora, siendo
particularmente relevantes:

La dignidad del ser humano.
El interés superior del nifio, nifia y adolescente (N.N.A)
La no discriminacion arbitraria.
La legalidad.
El justo y racional procedimiento.
La proporcionalidad.
e La transparencia.
e La participacion.
e Laautonomia y diversidad.
e Participacion y libre asociacion.
Responsabilidad.
Equidad del sistema educativo.
Educacion integral y flexibilizacion.
Sustentabilidad e interculturalidad.
e Principio de confidencialidad.
Convivir en paz y armonia con otros es un aprendizaje que se extiende a lo largo de toda la
vida. Entendemos que el Liceo, pero por sobre todo, la familia, son espacios privilegiados
para ensefiar a hacerlo. Esto implica una préctica cotidiana y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que se traducen en aprendizajes que, en concreto, suponen:
e Aprender a interactuar, intercambiar acciones con otros y dialogar fundadamente;
A interrelacionarse, establecer vinculos que impliquen reciprocidad,;
A escuchar activamente y hablar con otros;
A participar, actuar con otros;
A comprometerse y asumir responsablemente las acciones con otros;
A compartir propuestas;
A discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros;
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e Adisentir, aceptar que mis ideas (o las del otro u otros) pueden ser diferentes;

e A consensuar, a encontrar aspectos comunes, lo que implica pérdida y/o ganancia;

o Areflexionar, repensar sobre lo actuado, lo sucedido, objetivar y observar criticamente
las acciones o ideas.

El Liceo privilegia la comunicacion, el respeto mutuo, el didlogo y la participacion,
generando condiciones para el logro de aprendizajes de calidad. La convivencia escolar es
la base para crear un clima propicio para lograr estos aprendizajes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia. El Instituto estd animado por un espiritu que busca formar personalidades que
asuman libre y responsablemente el sentido de sus propias vidas. Conforme a esa
espiritualidad, asignamos especial importancia a las formas que adquieren en la vida de los
alumnos durante las diversas etapas de su desarrollo, los vinculos a los deméas miembros de
la comunidad, a nuestros ideales comunes y a los lugares y cosas que constituyen el marco
en que se realiza nuestra sana convivencia.

Asi, los miembros de nuestra comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente de convivencia positiva y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo.
En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a denunciar la situacion. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento
oportuno de soluciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

A) Las disposiciones del siguiente Reglamento Interno de Convivencia Escolar rigen para
toda la comunidad del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia.

B) Laaplicacion de este reglamento esta a cargo de todo el Equipo de Gestion, Convivencia
Escolar, Inspectoria General y personal docente.

C) Las situaciones que no se prevean en este documento seran presentadas al Consejo
Escolar para su analisis, discusion y resolucion cuando el caso lo amerite, segun la
materia a resolver y de acuerdo a la normativa vigente.

D) Los estudiantes en situaciones especiales, como, por ejemplo, deportistas, talentos
artisticos, etc, deben presentar la documentacion pertinente que certifique dicha situacion
a la Direccion del Liceo, para poder obtener algin permiso especial otorgado por la
institucion para poder realizar dichas actividades dentro del horario de clases. Estos
estudiantes deben cumplir responsablemente con sus deberes escolares.

E) La jornada de estudio se inicia a las 08:15 horas, los estudiantes que ingresan posterior
a las 08.15 horas en tres ocasiones, deberan presentarse con su apoderado.

F) Las actividades lectivas del Liceo se desarrollan los dias lunes a viernes segun horario
establecido en capitulo 1 y las actividades que dicen relacién con talleres JEC, seran
realizadas durante la jornada de clases y su asistencia es obligatoria para los estudiantes
inscritos o designados, segun sea el caso.

G) EI término de la jornada escolar dependera del horario de funcionamiento, este sera
informado al iniciar el afio lectivo. Si en caso de fuerza mayor, los estudiantes debiesen
retirarse antes del establecimiento, serd informado a su apoderado por medio de una
comunicacion enviada a través de la agenda escolar o bajo el formato de circular.
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H) Toda inasistencia a clases debe ser justificada con un documento correspondiente y de
manera presencial por el apoderado, el cual debe ser entregado a los Inspectores de Nivel.

I) La justificacion no borrard la inasistencia, aunque se tomara en cuenta para porcentajes
de aprobacion y promocion del estudiante.

J) Corresponde al Ministerio de Salud, a través de sus dependencias, otorgar prestacion a
los estudiantes accidentados a través del seguro escolar indicado en el Decreto N° 313
(remitirse al apartado protocolo de accidente escolar).

K) Los docentes, los estudiantes, y otros integrantes de la comunidad educativa deberan
informar a la inspectoria general cualquier deterioro o desperfecto de las dependencias,
con el objeto de prevenir situaciones desfavorables al normal desarrollo de la convivencia
escolar.

NORMAS MEDIO AMBIENTALES

Como comunidad educativa debemos:

A) Reconocer y evitar las principales causas de la contaminacion acustica en la sala de
clases.

B) Concebir el medio ambiente como fuente de vida.

C) Comprender el impacto de las acciones del hombre en el medioambiente.

D) Valorar como las actividades humanas afectan de forma positiva 0 negativa
indirectamente a nuestra calidad de vida.

E) Conocer, valorar y respetar nuestro entorno natural y cada uno de los elementos que lo
integran.

F) Practicar y fomentar actitudes participativas en la defensa, conservacion y mejora de
nuestro medio ambiente.

G) Desarrollar actitudes de cuidado y respeto, por todas las formas de vida, en especial por
aquellas que estdn amenazadas de extincion.

H) Conocer y valorar su cuerpo y la actividad fisica como medio de exploracion y disfrute
de sus posibilidades motrices, de relacion con los deméas y como recursos para organizar
el tiempo libre.

[) Conocer y disfrutar el medio natural, aprovechandolo para la realizacion de actividades
fisicas, favoreciendo actitudes de respeto, cuidado y proteccion del mismo.

J) Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de manejar integralmente los residuos
solidos.

K) Promover el uso razonable del agua como un bien social, cultural y ecolégico.

L) Elaborar manualidades y material didactico a través del reciclaje y reutilizacion de
residuos.

M) Practicar y concientizar a la comunidad educativa (estudiantes, padres y apoderados)
sobre el uso de las 3R (Reducir, reciclar y reutilizar).

N) Promover el reciclaje como alternativa de solucion al problema de la acumulacion de
desechos solidos y crear en el estudiante conciencia ambiental.

CAPITULO I:
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DEL INGRESO, HORARIO DE FUNCIONAMIENTO, NIVELES Y ESPECIALIDADES.

PROCESO DE ADMISION

El ingreso a este establecimiento educativo sera a través del Sistema de admision escolar,
plataforma WEB www.sistemadeadmisionescolar.cl en el cual cada madre, padre,

apoderado o tutor podra postular a su estudiante de acuerdo al proyecto educativo que mas
se ajuste a sus intereses y necesidades, las fechas y procesos se iran informando con tiempo

a través de nuestra pagina web y/o redes sociales del establecimiento.

Art. 1° Horario de funcionamiento: Funciona en jornadas diurna y vespertina; en jornada
diurna escolar completa de 42 hrs., semanales y su horario de funcionamiento en los niveles

de 1° a 4° medio es el siguiente:

HORARIO DE CLASES ANO 2023
LUNES a JUEVES VIERNES

08:00 A 08:45 08:00 A 08:45
08:45 A 09:30 08:45 A 09:30

RECREO 20 MINUTOS RECREO 20 MINUTOS
09:50 A 10:35 09:50 A 10:35
10:35 A 11:20 10:35 A 11:20
11:20 A 12:05 RECREO 15 MINUTOS

RECREO 15 MINUTOS 11:35 A 12:20
12:20 A 13:05 12:20 A 13:05
13:05 A 13:50

ALMUERZO (45 minutos)

14:35 A 15:20
15:20 A 16:05

Fuera de la jornada normal de clases, se desarrollan actividades de talleres y extraescolares

como complemento a la formacion integral de los alumnos.

El horario de funcionamiento del 1° Nivel de Ensefianza Media y 2° y 3° Nivel Técnico
Profesional en la especialidad de Administracion en Jornada Vespertina se distribuye en 24
hrs., semanalmente de la siguiente forma:

HORARIO JORNADA VESPERTINA

LUNES A JUEVES

19:15 A 20:00
20:00 A 20:45

20:55 A 21:40
21:40 A 22:25
22:25 A 23:10
23:10 A 23:55

RECREO 10 MINUTOS

DE LAS ESPECIALIDADES Y DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

Art. 2° El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, ofrece las siguientes especialidades:
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En jornada diurna:
1.- Contabilidad

2.- Administracion
3.- Programacion

En jornada vespertina:
1.- Administracion

DE LA EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR.

Art. 3° El proceso de evaluacion y promocién escolar estan fundados en las disposiciones
establecidas en el Decreto Exento N° 67 de 2018, que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacidn, calificacion y promocién y deroga los decretos exentos N° 511 de 1997,
N° 112; 20/04/99 (1° y 2° Medio) y N° 083; 06/03/01 (3° y 4° medio), todos del Ministerio
de Educacion.

DE LA PRACTICA Y TITULACION.

Art. 4° El presente Reglamento de Practica y Titulacion ha sido elaborado en conformidad
con las disposiciones del Decreto Exento N° 2516/2007 y sus posteriores modificaciones en
los decretos exentos 130/2014, 1237/2018, 546/2020, 1500/2021 y 687/2022
respectivamente, con el objetivo de especificar los procedimientos e instrumentos internos
requeridos para el desarrollo, la supervision y la evaluacion, los cuales regulan el proceso de
Practica y Titulacion de los alumnos y alumnas egresados.

CAPITULO 1L

DE LA ESTRUCTURA TECNICO ADMINISTRATIVA DE LA COMUNIDAD Y
SUS ATRIBUCIONES

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° La estructura General del Instituto comprende:

Direccidén: La Directora del establecimiento es el profesional de la educacion, con formacion
especifica para la funcion, responsable de dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar
el trabajo de los distintos organismos, de manera que funcionen armonica y eficientemente.

Inspectoria General: El Inspector General junto al equipo de Convivencia escolar es el
organismo encargado de orientar y articular el conjunto de acciones que los actores
educativos emprendan a favor de la formacion y ejercicio de los valores de convivencia en
la cultura escolar.

Tiene como finalidad propiciar condiciones favorables para que se desarrolle adecuadamente
el proceso de ensefianza- aprendizaje y conducir procesos de autorreflexion que permitan a
toda la comunidad educativa fortalecer los ambientes y climas de convivencia de modo de
hacerlos propicios para alcanzar bienestar cotidiano entre los miembros de la comunidad y
en sus resultados educativos de calidad.

Unidad Técnico Pedagdgica: La Unidad Técnico Pedagogica es el organismo encargado
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de:

a) Coordinar, asesorar y evaluar las funciones técnico pedagdgico que se dan en el
establecimiento, tales como: orientacion educacional y vocacional, planificacion
curricular, supervision pedagogica, evaluaciéndel aprendizaje y otras analogas.

b) Facilitar el logro de los objetivos educacionales, liderando técnicamente cambios y
acciones de mejoramiento en la gestion de liderazgo pedagogico.

c) Fortalecer los estandares de aprendizajes a nivel curricular, planificando, coordinando,
asesorando y evaluando el desarrollo de las actividades.

d) Asesorar técnicamente, en forma adecuada y oportuna a la direccion y a las docentes
del establecimiento especialmente en materia asociadas a la calidad educativa, tales
como orientacidn, curriculo, metodologia pedagdgica y evaluacion.

La Unidad Técnico Pedagdgica estara integrada por docentes con destinacién horaria para
realizar funciones docentes técnico - pedagdgicas y de coordinacion de los distintos
programas y proyectos de mejoramiento educativo. El trabajo de U.T.P. y sus integrantes
sera asesorado, coordinado y supervisado por el docente Jefe de dicha Unidad.

Equipo Directivo: Es un grupo de trabajo liderados por la Directora del Liceo Bicentenario
Instituto Comercial de Valdivia, cuya tarea es la generacion de un liderazgo participativo,
compartir responsabilidades, tener una comunidad de propdsito, buena comunicacion, vision
de futuro, respuesta rapida, concentracion de la tarea y creatividad. Acompafa Inspector
General y Jefe de UTP.

Equipo de Gestion: El Equipo de Gestion esta integrado por el Director/a, Inspector(es)
General(es), Jefe (s) Técnico(s) Pedagogico(s), Jefes de Especialidades, Coordinadora PIE,
Coordinadora de Planes Formativos y Encargado de Gestion de Recursos.

Coordinador PIE: Supervisar el cumplimiento de las funciones de todos los integrantes del
equipo y de los docentes de aula. Coordinar la ejecucion de actividades planificadas para el
afio en conjunto con el equipo. Conocer y buscar estrategias de solucidn a problemas que se
presenten con los estudiantes integrados o con los profesionales del PIE en el Instituto.
Trabajar de manera colaborativa con los Equipos de Aula y la Comunidad Educativa.

Profesor de asignatura y Educador/a: Profesional de la educacion a cargo de dirigir
procesos sistematicos de la Ensefianza y el Aprendizaje en la asignatura que imparte, lo que
incluye las dimensiones conceptuales, procedimentales y actitudinales de la formacion de
los estudiantes.

Es el encargado de diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar el proceso educativo a partir
del curriculum de ensefianza media, actividades complementarias y objetivos priorizados
derivadas del Proyecto curricular del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia.

Profesor Jefe: Acompafia y vela por el desarrollo integral de cada estudiante y por el clima
en su grupo curso, manteniendo una estrecha relacion y comunicacion con los estudiantes y
las familias, con el fin de apoyar el proceso de aprendizaje de su jefatura.

Asistente social: debera dirigir y coordinar actividades orientadas a apoyar a los estudiantes
en el area social, formacion valorica y atencion a la diversidad, potenciando los sellos
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educativos del establecimiento y fortaleciendo procesos orientados a la calidad educativa.

Educador/a Diferencial: Evaluar y reevaluar de manera integral a los estudiantes que
ingresan y se mantienen en integracion escolar, consumando para ellos las entrevistas con
las familias y docentes, formulario Unico de ingreso o reevaluacion, informes para la familia,
plan educativo individual, informes de estado de avance. Los apoyos entregados al
estudiante y al curso deben quedar registrados en el libro de registro de planificacion PIE
que posee cada curso.

Psicologo/a: El Psicdlogo del Liceo Bicentenario Instituto Comercial deberd apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje a traves de la evaluacion e intervencion en el desarrollo
emocional, social y cognitivo de los estudiantes, segin las necesidades del programa PIE y
el Plan de Mejora SEP, colaborando activamente en potenciar los sellos educativos de la
escuela y la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

Fonoaudidlogo: Realizar la evaluacion y reevaluacion clinica considerando aspectos
anatomo-funcionales, desarrollo de lenguaje (expresivo-comprensivo) y habla, de forma
trimestral a los estudiantes que ingresan y se mantienen en integracion escolar, consumando
para ellos las entrevistas con las familias y docentes, formulario Unico de ingreso o
reevaluacion, informes para la familia, plan educativo de intervencion individual e informes
de estado de avance.

Personal Administrativo y Paradocente: debe constituir un apoyo eficiente y proactivo
para la gestion educativa del Colegio.

Consejo Escolar: Es un equipo de trabajo que se constituira al inicio de cada afo escolar,
tendra un carécter informativo, consultivo y propositivo de acuerdo a reglamento de
Consejos Escolares N° 24. Tiene como objetivo acercar a los actores que componen una
comunidad educativa (sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y padres, madres y apoderados/as), de manera que puedan informarse, participar
y opinar sobre temas relevantes para los establecimientos de esta manera mejorando la
participacion de toda la comunidad educativa y promoviendo una vinculacién mas estrecha
entre la familia y el quehacer escolar.

Minimo se deben realizar 4 sesiones ordinarias durante el afio. Se pueden establecer mas
sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo. Las
citaciones a reuniones extraordinarias deben ser realizadas por el Director del
establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del consejo.

En cuanto a la convivencia escolar, el Consejo escolar tendra las siguientes atribuciones:

a) Aprobar y realizar adecuaciones al Plan de Gestién de Convivencia Escolar (P.G.C.E)
para generar un sano clima escolar.

b) Conocer los informes e investigaciones presentadas por la encargada de convivencia
y/o Inspectoria General.

c) Requerir, a la encargada de la convivencia del Liceo, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

d) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso. Se
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adjunta Reglamento de Consejos Escolares.

Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion
colectiva entre la/el profesor jefe y las/los apoderados de un curso, en torno a los
aprendizajes de los estudiantes y la convivencia escolar. Las reuniones ordinarias seran una
vez al mes, en horarios que permitan la participacion activa de los apoderados. Estas deberan
ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via
comunicacion escrita (o telefénica, excepcionalmente), al o la apoderada/o con una semana
de anticipacion a su fecha de realizacion. No obstante, lo anterior, el Colegio se reserva el
derecho de realizar modificaciones a la calendarizacion de reuniones de padres y/o
apoderados.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderadas/os establecidos por la o el
profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la
reunion.

Citaciones a los apoderados: Las y los docentes, directivos y profesionales que se
desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas puntuales
referidos a @mbitos académico o de convivencia de algin estudiante. Estas citaciones podran
ser comunicadas por escrito a través de una comunicacion, correo electronico, plataforma
educativa Appoderados.cl y/o via telefénica, y se realizaran en los horarios de atencion
establecidos por el o la profesional que cursa la citacion. En Inspectoria General habra una
carpeta con el horario de atencion de cada profesor/profesora.

17



TITULO IV

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES

Los deberes y derechos que se presentan a continuacion regulan el funcionamiento general de nuestro Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, los cuales
se encuentran enmarcados en la Ley N° 20 370 que fija los requisitos minimos que deben exigirse en cada Comunidad educativa.

TABLA1

DERECHOS

DEBERES

ESTUDIANTES

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para
su formacidn y desarrollo integral; a recibir una atencion
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas  especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen
derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno  del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento vigente; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y
asociarse entre ellos

Son deberes de los(as) estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todas y todos los integrantes de la comunidad
educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento

MADRES, PADRES
APODERADOS

Y

A ser informados por los directivos y docentes a cargo
de la educacion de sus hijos/hijas respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos,

asi como el funcionamiento del establecimiento, y
a ser escuchados y a participar del proceso educativo
en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de
estos derechos se realizarda, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.

“Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas
de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su
proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”
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DERECHOS

DEBERES

PROFESIONALES DE LA
EDUCACION

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progreso del establecimiento,en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espaciosadecuados para realizar en mejor forma
su trabajo.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable;
orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar
tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato
respetuoso Yy sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
deméas miembros de la comunidad educativa.

ASISTENTES
EDUCACION

DE LA

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo
y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes;
a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

EQUIPO DIRECTIVO

Conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de
estos equipos de los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado deberan realizar supervision
pedagdgica en el aula. Los derechos y deberes anteriores se
ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.
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PARRAFO |

DE LOS DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS

Art. 6°: No obstante, prerrogativas especificas de esta comunidad educativa y la educacional
en general es preciso puntualizar que todos los funcionarios docentes y no docentes tienen
derechos contractuales establecidos en la legislacion de este pais y que les concierne por

derecho positivo.

PARRAFQ 2

OBLIGACIONES GENERALES DEL PERSONAL DEL INSTITUTO

Art. 7°: El personal del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia esta obligado a respetar y
cumplir las siguientes normas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Realizar el trabajo convenido con el fin de lograr de que el establecimiento pueda
cumplir adecuadamente los fines de la educacion.

Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones
del Ministerio de Educacion y del empleador, segin corresponda.

Desempefiar su labor con diligencia y colaborar a la mejor marcha del proceso
educacional del establecimiento y de la comuna.

Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento donde se desempefia y
hacia el empleador y sus representantes.

Dar aviso oportuno a la directora 0 a quien corresponda, de su ausencia por causa
justificada.

Respetar los controles de entrada y salida.

Mantener sobriedad y correccion en el desempefio de su funcidn, propia delpersonal
de un establecimiento educacional.

Mantener en todo momento relaciones jerarquicas diferentes con Jefes,comparieros de
trabajo, subalternos y alumnas.

Velar por los intereses del establecimiento en que trabaja evitando pérdidas,deterioro
0 gastos innecesarios.

PARRAFO 3

PROHIBICIONES GENERALES PARA EL PERSONAL DEL LICEO

Art. 8°. Queda prohibido al personal del Instituto:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada o sin la debida
autorizacion.

Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

Atrasarse reiteradamente en horas de llegada.

Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de
drogas o estupefacientes.

Causar dafio voluntario o intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.
Introducir bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes al establecimiento educacional
o darla a consumir.

Ejecutar comercio dentro del establecimiento sin autorizacion superior.

Utilizar la infraestructura del liceo en beneficio personal.

Fumar en dependencias destinadas a la atencion de estudiantes, apoderados y publico
en general.
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TITULO V

NORMAS GENERALES DE COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

CAPITULO |
DEL REGLAMENTO DE SANA CONVIVENCIA

De acuerdo con la teoria, podemos concebir la Convivencia Escolar como un conjunto de
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacidn, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), y
se construye de manera dindmica y colectiva, abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
forman parte de la institucion en torno a su funcionamiento y organizacién de manera creativa
e integrativa. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con el medio en el que se
encuentra inserta.

Es necesario considerar, que cada uno de los miembros que componen una comunidad no solo
son participes de ella, sino que, ademas, son gestores de la convivencia, por lo que todos los
integrantes son responsables de construir un clima de sana convivencia. En este sentido, se hace
necesario, regular esta convivencia interna, mediante una normativa, que considere los derechos
y deberes de los estudiantes, con el fin de alcanzar una convivencia pacifica y democratica,
basada en valores de respeto, tolerancia y libertad, reconociendo la diversidad y considerando
los conflictos como parte inherente del desarrollo humano, los cuales se resuelven mediante el
dialogo y el entendimiento.

DE LOS OBJETIVOS DEL REGLAMENTO Y PRINCIPIOS QUE LO SUSTENTAN

Art. 9°: EIl presente Reglamento de Convivencia se fundamenta en los principios y valores,
considerados relevantes para la Comunidad Educativa del Liceo Bicentenario Instituto
Comercial de Valdivia.

a) Instalar normas y procedimientos que faciliten la convivencia de los diferentes
estamentos y que permitan el desarrollo arménico de las actividades escolaresy
extraescolares.

b) Fomentar actitudes que: estimulen el estudio, moderen el temperamento,estabilicen el
caracter y mejoren la interrelacion humana.

c) Motivar la participacion individual y colectiva en la transformacion positiva de
situaciones y comportamientos sociales.

d) Ejercitar la practica responsable de la libertad que conduce a la conquista de la propia
autonomia

e) Estimular en el estudiante el desarrollo personal, dandole pautas para que incremente
su autoestima.

f) Propiciar el descubrimiento y la formacion de actitudes de liderazgo que trasciendan
positivamente a la comunidad.
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CAPITULO I

DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Art. 10°: Son derechos de la estudiante del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de VValdivia:

Derecho a la sana convivencia

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.
En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho
a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados. Esto implica:

En el ambito personal:

Ser tratado(a) con respeto y cortesia por sus pares, profesores, personal directivo y
administrativo en su permanencia en establecimiento, como asi mismo los centros de aprendizaje
durante su alternancia DUAL.

a) Reclamar las actuaciones y situaciones que le afecten en su condicion de persona y que
estimare irregulares, recurriendo a las autoridades delestablecimiento correspondientes.

b) Rodearse de un ambiente ecoldgicamente sano en el Plantel y a una promocion de vida
conforme a la ética.

c) Presentar iniciativas y sugerencias que contribuyan al mejoramiento del liceo, de acuerdo
a criterios de pertinencia, relevancia y factibilidad evaluados por el Equipo de Gestion
del Instituto Comercial.

d) Ser reconocido(a) por su destacado desempefio en actividades socioculturales,
deportivas, artisticas y valores humanos mediante estimulos estipulados en el presente
manual.

e) Que sus principios y creencias sean respetadas sin que constituyan impedimento para su
participacion en las actividades de formacidn integral planeadas por el Liceo.

f) Proveerle alimentos de acuerdo a las politicas emanadas por los Ministerios de Educacion
y Salud, en lo que respecta a la promocion y prevencion de salud escolar.

g) Ser auxiliado oportunamente en caso de accidente o enfermedad, mientras recibe la
atencién profesional o llegue el apoderado.

h) Ser elegido como dirigente del Centro de Estudiantes y elegir a sus representantes en
forma democratica y conforme al reglamento interno de dicho organismo.

i) Recibir el apoyo necesario para desempefiar gestiones en calidad de dirigente o
representante del Centro de Estudiantes.

j) Contar con el apoyo del Encargado(a) de Convivencia Escolar.

k) Contar con los apoyos académicos y psicosociales, en situacion de embarazo (Revisar
protocolo para alumnas embarazadas)
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Del &mbito académico:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

Conocer la filosofia del colegio, su Proyecto Educativo, sus planes y programas,
objetivos, esquemas de saberes tanto disciplinar como transdisciplinariamente.
Conocer oportunamente los logros, indicadores de logro, criterios y formas de
evaluacion sistematica y permanente de cada tema por asignatura

Recibir las clases completas en cada asignatura de modo que la jornada escolar y las
sesiones de clase se inicien y terminen en el horario establecido.

Solicitar respetuosamente la revision de evaluaciones, cuando considere queexistan
inconsistencias, en cada asignatura, antes de ser subidas al sistema

Recibir oportunamente los resultados de evaluaciones de trabajos y pruebas ,de
acuerdo al tiempo méximo establecido en el Plan de Evaluacién de Instituto Comercial
Ser reconocido por su excelente desempefio académico y su excelente actitudde
convivencia mediante los estimulos especificados en el presente manual

Aclarar las dudas de cualquier asignatura durante el desarrollo de la misma, quele
permitan reconocer sus dificultades para superarlas.

Justificar su ausencia a evaluaciones presentando el documento médico o la presencia
del apoderado para excusar ausencias por calamidad familiar comprobada.

Que las salidas a terreno, visitas y su desplazamiento sean puntuales, seguras,
organizadas, planeadas de acuerdo a la intencion de profundizacion de contenidos y/o
lograr competencias.

Que la planta fisica, material didactico, mobiliario se encuentren en buenas condiciones
de funcionamiento, seguridad y presentacion para desarrollar sus labores escolares.

CAPITULO 111

DE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Art. 11°: Son deberes del/la estudiante del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia.

PARRAFQ |

EN EL AMBITO ACTITUDINAL:

Generar una sana convivencia basada en la comprension entre las personas como
condicién y garantia de la solidaridad.

Mantener una adecuada presentacion y cuidar el aspecto e higiene personal (sin maquillaje
ni joyas en las mujeres, sin barba ni bigotes en los varones y corte de cabello a la altura del
cuello de la camisa)

Portar agenda escolar en forma obligatoria, la cual sera intransferible (Con foto y
antecedentes personales)

Presentarse con uniforme escolar a clases y actividades formales del establecimiento,
entendiéndose por tal:

DAMAS

Uso diario

Parka, abrigo o chaquetdn azul marino.

Blazer azul marino con la insignia institucional.

Blusa blanca

Corbata Instituto Comercial

Ballerinas color azul marino y falda del Instituto Comercial con longitud
minima a 4 dedos sobre la rodilla

e Zapato negro
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Uniforme e Buzo y polera del Instituto Comercial para clases de Educacion Fisica
deportivo y talleres deportivos
VARONES
Uso diario e Parka, abrigo o chaquetdn azul marino

e Veston azul marino con la insignia del Instituto Comercial

e Corbata Instituto Comercial

e Camisa blanca

e Pantalon gris, corte recto

e Zapato negro
Uniforme e Buzo y polera del Instituto Comercial para clases de Educacion Fisica
deportivo y talleres deportivos

La decisién del uso obligatorio del uniforme escolar es del establecimiento y se debe generar a
partir del acuerdo entre la directora, el Centro de Padres y Consejo de Profesores, previa
consulta al Centro de Alumnos y Comite de Seguridad Escolar, segun se establece en decreto
supremo 215/2009 y sus normativas. Las normas sobre su uso, deben estar claramente sefialadas
en el Reglamento Interno y si existe algun cambio, el establecimiento debera comunicarlo en
marzo de cada afio.

Para este afio 2022, la Superintendencia de Educacion y la maxima Autoridad Comunal hace
un llamado a flexibilizar el uso del uniforme para alivianar la carga econémica de las familias
producto de la pandemia por Covid-19, por lo que no se puede sancionar el incumplimiento del
uso del uniforme con la prohibicion de permanecer o ingresar al establecimiento educacional,
ya que el uniforme escolar no puede ser un obstaculo para que el estudiante desarrolle sus
actividades escolares y tampoco puede estar sometido a calificacion por dicho concepto, ni
tampoco se pueden exigir marcas o la adquisicion en una tienda o proveedor especifico.

Otros deberes de los estudiantes del Liceo Bicentenario Instituto Comercial, son:

a) Representar al establecimiento en actividades oficiales en los que sean designados, tales
como; desfiles, actividades de corte cultural o, en definitiva, en todas aquellas que
determine ladireccion del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia.

b) Presentar, con la presencia del Apoderado, excusa a la Inspectoria General por
inasistencia a clase por incapacidad médica o por calamidad doméstica.

c) Elapoderado/a debera justificar personalmente inasistencia de su pupilo al dia siguiente
de su ausencia.

d) Justificar oportunamente en la Unidad Técnico Pedagdgica la ausencia a evaluaciones,
presentando Certificado Médico a la Unidad Técnico Pedagdgica e Inspectoria general
o la presencia del Apoderado si la razon es ajena a problemas de salud.

e) Hacer buen uso de la tecnologia de la comunicacion, de acuerdo a lo dispuesto por el
profesor/ra como recurso de aprendizaje: telefonia celular y fija, Internet (correo
electronico, Chat, Messenger, paginas Web), videos, DVD, camaras digitales, radio,
ciney T.V.

f)  Uso del buzo de uniforme del Instituto Comercial, durante la jornada correspondiente a
las clases de Educacion Fisica y talleres deportivos

g) Entregar en forma inmediata: documentos, certificados, citaciones, circulares y
memorandos que sean enviados por el liceo, hacerlos firmar por el apoderado/a y
regresar los desprendibles en las fechas indicadas.

h) Hacer buen uso y cuidar de instalaciones y demas bienes del liceo.
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P)

Propiciar y cultivar un ambiente de paz, justicia, liderazgo, y aplicabilidad de los
conocimientos en un ambiente democratico dentro y fuera de la comunidad educativa.
Cuidar y respetar los objetos propios y ajenos, dentro y fuera del Instituto Comercial.
Colaborar en la mantencién del aseo de las dependencias y jardines del liceo,
depositando papeles y demas desechos en papeleros o basureros.

Reparar dafios que cause voluntaria e involuntariamente en la planta fisica, en el
mobiliario o en el material didactico.

Observar puntualidad y comportamientos de paz y sana convivencia en el trayecto
escolar.

Fomentar el espiritu de compafierismo y participar significativa y conscientemente en
la vida comunitaria del establecimiento.

Se prohibe utilizar dentro del aula MP3, MP4, Tablet, teléfonos celulares, audifonos,
gorros, alisadores, el uso de ellos serd motivo de retiro de estos elementos por parte
del profesor, quién se los entregard con los nombres correspondientes al Inspector
General del Nivel y sera devuelto solo con la concurrencia del apoderado
Abstenerse de usar joyas, portar dinero u objetos de alto valor dentro del
Establecimiento, ya que éste no se hara responsable de su pérdida.

PARRAFO 11

EN EL AMBITO ACADEMICO:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Disponer su esfuerzo y consagracion para el logro de los propositos educativos.
Consultar, investigar, analizar, argumentar y aplicar creativamente los saberes en cada
asignatura y velar por la Optima calidad y presentacion oportuna de sus trabajos
escolares.

Conocer los propositos de cada disciplina al iniciar el afio.

Relacionar logros e indicadores de logro de cada asignatura al iniciar cada periodo
caracterizando su aplicabilidad y proyeccién.

Consignar todos los trabajos y actividades escolares en el control de tareas en la Agenda
Escolar

Participar activamente en las actividades académicas y de formacién, permaneciendo
en el lugar de la clase hasta la hora de término de cada jornada.

Desde el primer dia de clases tener los elementos, Gtiles escolares debidamente marcados
y traerlos durante todo el afio de acuerdo al horario para su buen desempefio en el
proceso de formacion.

Asistir puntualmente a clases. Cada 3 atrasos se consignara en la hoja de vida del
alumno y el apoderado debera concurrir al Establecimiento, asi en adelante por cada
atraso el apoderado tendrd que concurrir nuevamente al Instituto a justificar la
inasistencia de su pupilo.

Permanecer en el aula durante las sesiones de clase y asumir una actitud de interés
constante.

Cumplir los horarios, permanecer en el sitio y hora indicada para cada actividad,sesiones
de clase, salidas a terreno y visitas.

Cumplir cabalmente con todos los procesos de evaluacion sumativa.

Salidas pedagdgicas con autorizacién parental.
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CAPITULO IV
DEL PROCESO DE ORIENTACION PARA LA DEFICIENCIA ACADEMICA

Art. 12°: El cumplimiento académico del alumno o alumna debera ser supervisado por la
UnidadTécnico Pedagdgica y revisado quincenalmente por el Profesor/a Jefe, en horario de
Orientaciény/o Consejo de Curso. En los casos de incumplimiento de sus deberes académicos
se aplicara el siguiente procedimiento:

e Acumuladas dos calificaciones sumativas deficientes en una asignatura, por el
incumplimiento en la presentacion de tareas, trabajos, aportes del conocimiento y otros, el
Profesor Jefe envia comunicacion escrita de rendimiento académico al apoderado, quien
deberé devolverla firmada.

e Ante la reincidencia de incumplimiento académico, el Profesor Jefe cita al Apoderado para
dialogar sobre las causas, procesos y consecuencias que genera el mal desempefio escolar
de su pupilo. El estudiante debe diligenciar un compromiso escrito, teniendo de por medio
su intencion de mejorar sus habitos de estudio.

e Cuando los compromisos asumidos por el alumno o alumna en términos de mejora de su
rendimiento, no han sido cumplidos, el Profesor Jefe deriva el casoa la Unidad Técnico
Pedagogica, quién elaborara en conjunto con el alumno o alumna y su apoderado el
correspondiente Plan de Mejora de Rendimiento Académico.

e El alumno o alumna, que repita consecutivamente dos afios en un mismo nivel, debera
gestionar su reubicacion en otro establecimiento.

CAPITULOV

DE LOS ESTIMULOS
Art. 13°: Los estudiantes que se hayan destacado e identificado con la filosofia del Instituto

Comercial recibiran los siguientes estimulos:

a) Estimulo al Mejor Promedio: El Centro General de Padres entregara un premio de
reconocimiento, al término de cada periodo, a los alumnos y alumnas destacados(as) por
excelente desempefio en el cumplimiento de sus responsabilidades académicas en cada
uno de los niveles y especialidades.

b) Cuadro de Honor: Inspectoria General al término de cada periodo escolar, publicara en el
Cuadro de Honor, los nombres de los alumnos y alumnas destacadas, en Rendimiento por
curso y por rama deportiva y actividad artistica.

c) Al término del 3° medio, ser elegido(a) Abanderado(a), Portaestandarte o Escoltas de los
Emblemas Patrios y del Instituto, anualmente, por los Profesores Jefes de 3° medio.

d) Premio al Esfuerzo otorgado por el Centro General de Padres, en el Acto de Licenciatura
al alumno o alumna egresado(a) del establecimiento que destaque por exhibir resultados
satisfactorios pese a las limitantes socioecondmicos y/o de salud u otros.

e) Premio Alumno Destacado en Rendimiento Académico egresado por  especialidad
otorgado por el Centro General de Padres en el Acto de Licenciatura.

f) Premio Alumno con mayor espiritu INSCOVALINO otorgado en el acto de Licenciatura.

g) Premio Alumno Destacado en Rendimiento Académico egresado de la promocién
otorgado por el Centro General de Padres, en el Acto de Licenciatura

h) Diploma de Honor a cada uno de los alumnos egresado, que se han destacado en:
Actividades artisticas, deportivas y sociales. Dichos diplomas seran otorgados en el acto
de despedida de alumnos de 4° medio o en acto preparados especialmente para ello.
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CAPITULO VI
DE LOS APODERADOS

Todo alumno o alumna debe contar con un apoderado que la o lo represente

Art. 14°: Son apoderados por derecho propio el padre o la madre que realizé el tramite de
matricula del estudiante.

Sélo en casos justificados o por situacion eventual determinadas por Organismos del Estado, la
direccién del Instituto podra aceptar como apoderados a otras personas, quienes deben poseer
responsabilidad legal sobre el alumno o alumna. No podran ser apoderados los menores de edad,
ni los funcionarios del Instituto, a menos que lo sean por derecho propio. Solo el apoderado
titular o suplente puede retirar al estudiante durante la jornada de clases, firmando libro de salida

Art. 15°: Se otorga la facilidad de nombrar un apoderado suplente, para aquellos casos en que
por un impedimento especial, el apoderado titular no pueda acudir al establecimiento.

El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono, direccidn, correo electronico, entre otros.

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia es mediante Agenda
Escolar, sin perjuicio de lo anterior, podra ser soporte de comunicacion, el cuaderno del
estudiante o también circulares del establecimiento. A su vez, pueden existir otros medios
complementarios que faciliten la comunicacion entre apoderados y el establecimiento como
correos electronicos 0 mensajes de texto, que tienen un caracter exclusivamente informativo
desde el establecimiento hacia los apoderados, al igual que las publicaciones en la pagina web,
Instagram o plataforma educativa Appoderados.cl.

Son obligaciones del (la) Apoderado(a) Titular:

a) Asistir a las reuniones del curso. En caso contrario debera concurrir al establecimiento a
justificar su ausencia para que su pupilo pueda ingresar a clases y establecer entrevista con
el profesor Jefe, segun horario de atencion del docente.

b) Acudir al establecimiento cuando sea citado(a) por el Profesor Jefe, Profesor de
Asignatura o Docentes Directivos del Instituto.

c) Conocer el curso al que pertenece su pupila, el nombre y horario de atencion del Profesor
Jefe.

d) Registrar los datos identificatorios y firma, en la Agenda Escolar.

e) Revisar periodicamente las comunicaciones y firmarlas, asumiendo bajo firma el
contenido de dicha informacion.

f) Informar oportunamente al establecimiento de situaciones familiares que afecten a su
pupilo y que tengan incidencia en su rendimiento o comportamiento

g) Informar al Inspector General sobre el consumo de medicamentos en el Establecimiento

h) Cooperar con el Centro General de Padres en la ejecucion de su Plan de Gestion Anual.

i) Actuar con responsabilidad en cargos del Directorio General de Apoderados o el de los
respectivos sub-centros.

j) Responder por materiales que su pupilo(a) haya deterioradopor falta de cuidado, sea
intencional o fortuito.

k) Recibir, leer y firmar el extracto del Reglamento Interno del Instituto referido a deberes y
derechos de los estudiantes y apoderados, que serd entregado en el momento de la
matricula de su pupilo.

I) Tener una actitud de respeto ante todos los miembros de la comunidad escolar (directivos,
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profesores, personal administrativo, auxiliares y apoderados).

Art.16°: El Inspector General del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, podra
exigir cambio de apoderado en casos calificados, tales como: agresiones fisicas y/o verbales,
psicoldgicas, injurias, calumnias dafio en contra de la honra de cualquier funcionario del
Establecimiento en forma directa o mediante el uso de medios cibernéticos.

CAPITULO VII:

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHOS
Sobre el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE):

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia,
estara desarrollado en un instrumento especial, y contendra todas las regulaciones exigidas por
ley, necesarias para la planificacion eficiente y eficaz de las condiciones de seguridad de la
comunidad educativa.

Sobre estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de los estudiantes.

El Liceo disefia anualmente programas, conforme a la etapa de desarrollo del estudiante, que
entregan herramientas personales para detectar y abordar preventivamente situaciones que
representen un peligro para la integridad del alumno. Los programas son parte integrante del
Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Dichos programas tienen por objeto intervenir y
desarrollar actividades grupales y dirigidas entre los alumnos de cada nivel de ensefianza,
involucrando y fortaleciendo a la comunidad escolar en un sentido de minimizar situaciones de
riesgo.

Los procedimientos para abordar denuncias de violencia y el maltrato escolar, son parte
integrante del presente reglamento y corresponden a los anexos:

Anexo 1 “Protocolo por vulneracion derechos de Estudiantes”
Anexo 2 “Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual”

Anexo 6 “Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato y acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa”

Sobre estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

El Liceo a través del plan de Afectividad, Sexualidad y género, disefia anualmente programas,
conforme a la etapa de desarrollo del alumno, que entregan herramientas personales para
detectar y abordar preventivamente situaciones que representen un peligro para la integridad
del alumno. Los programas son parte integrante del Plan de Gestion de Convivencia Escolar
disponible para la comunidad educativa, el que es desarrollado por el Equipo de Convivencia
Escolar y docente encargado de plan del establecimiento. Dichos programas tienen por objeto
intervenir y desarrollar actividades grupales entre los alumnos, involucrando y fortaleciendo a
la comunidad escolar.

Los procedimientos para abordar denuncias de agresiones sexuales y hechos de connotacidn
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, son parte integrante del presente
reglamento y corresponde al:

Anexo 2: “Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual”
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Sobre estrategias de prevencion para abordar situaciones relacionadas con drogas y
alcohol en el establecimiento.

El Liceo se compromete en generar condiciones favorables para prevenir y abordar situaciones
de porte y consumo de alcohol y drogas, desde una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi
como permanente en el tiempo. Las estrategias de informacion y capacitacion para prevenir
situaciones relacionadas a drogas y alcohol dentro del contexto educativo son definidas
anualmente e implementadas segtin el “Plan de Gestion de Convivencia Escolar”.

Los procedimientos para abordar las situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
establecimiento, son parte integrante del presente reglamento y corresponden al Anexo 3 de este
reglamento.

Sobre identidad de género de estudiantes trans

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial, compromete el resguardo de derechos de los
alumnos integrantes de la comunidad y es por ello que atiende las particularidades de la
naturaleza de cada cual. Para conocer las necesidades de los alumnos, definir la cobertura de
ellos y el involucramiento de la comunidad.

Sobre accidentes escolares

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, se compromete con la proteccion de la
integridad fisica de las alumnas y alumnos. Para ello existen especificaciones respecto a las
politicas preventivas, asi como el procedimiento ante la ocurrencia de accidentes escolares y la
activacion del seguro escolar. El procedimiento de actuacion especifico se encuentra contenido
en el Anexo 4 del presente reglamento “Protocolo de Actuacion por Accidentes Escolares”

Sobre retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

El Liceo declara que padres y madres y las alumnas en condicién de embarazo gozan de los
mismos derechos que los demas estudiantes, respecto al ingreso y permanencia en la institucion.
Las acciones de retencion y apoyo a los estudiantes en la condicién especificada velan por la
permanencia en la institucion y otorga facilidades académicas y administrativas, resguardando
el derecho a la educacion. El procedimiento de actuacion especifico se encuentra contenido en
el Anexo 8 del presente reglamento “Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres,
madres y embarazadas”.

Sobre medidas para garantizar la higiene del establecimiento.

El Liceo implementard acciones de mantencion de la higiene del establecimiento y para ello
elabora un protocolo de Limpieza y Desinfeccion. Dichas acciones comprenderan:

« Acciones de mitigacién y control de cualquiera condicion o elemento que dafie la salud
de los miembros de la comunidad educativa.

« Mantencion de las condiciones de higiene en areas de manipulacion, elaboracion y
consumo de alimentos.

« Mantencién de espacios y areas para evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas.

« Orden, desinfeccion y ventilacion del recinto y elementos de trabajo, material didactico,
deportivo y mobiliario.

» Aseo de pasillos y bafios después de cada recreo.
» Aseo de salas de clases y bafios al finalizar la jornada escolar.



CAPITULO VIII

DE LAS POLITICAS DE PREVENCION.

Art.17°: Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y el decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio
de Educacion, del afio 2010, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 20.370, General de Educacién, establece en el Articulo N°15:

a) inciso segundo. El, "proyecto educativo", debe: "promover la buena convivencia escolar
y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

b) inciso tercero "Aquellos establecimientos que no se encuentren legalmente obligados a
constituir dicho organismo deberan crear un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra
entidad de similares caracteristicas, que cumpla las funciones de promocion y prevencion
sefialadas en el inciso anterior. Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un
Encargado de Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas
que determine el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia Escolar, segun
corresponda, y que deberan contar en un plan de gestion”.

PARRAFO |
Determinar un Funcionario Encargado de la Convivencia Escolar

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion, agrega
en su inciso tercero del Articulo N° 15, la obligatoriedad para todos los establecimientos
educativos del pais, contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

Trabajar colaborativamente con Inspectoria General

Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar con todos los
funcionarios del establecimiento.

c. Liderar la elaboracion de un Plan de Accion sobre convivencia escolar con enfoque
preventivo y formativo.

d. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

e. Desarrollar iniciativas de prevencidn y sana convivencia.
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PARRAFO 11

DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Art.18°: El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, reconoce la necesidad de
desarrollar y fomentar dentro de la comunidad educativa, en especial entre sus estudiantes,
distintas habilidades sociales necesarias para resguardar la buena y sana convivencia, prevenir
situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y, especialmente, anticiparse
en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. Con esta finalidad ha
establecido distintas estrategias de prevencion de la violencia escolar.

Dado que los términos “capacitar ¢ informar” orientan la gestion de las estrategias preventivas
de la violencia escolar, el establecimiento ha considerado el desarrollo de las siguientes
actividades de prevencion de la violencia escolar.

1.- Sesiones de capacitacién a los profesores y funcionarios del colegio en el manejo de
estrategias para la deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar. Estas
sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Formacion Docente y Plan de Gestion de
Convivencia Escolar

2.- Sesion de capacitacion para induccion de los trabajadores nuevos del colegio.

3.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen trato
a traveés de la gestion de aula de sus profesores.

4.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos, profesores y apoderados sobre el buen
uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres y apoderados que destaquen la necesidad de abordar
colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas que
atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas, especialmente en el ambito del
buen uso de las redes sociales.

Junto con ello se realizaran las siguientes acciones:

- Se incluira el tema de la convivencia escolar en reunion de apoderados.

- Se trabajara y difundira a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia
actualizado y sus protocolos asociados.

- Supervision permanente en los distintos sectores del Liceo, especialmente en los recreos y
cambios de jornada lectiva por parte de cada inspector de nivel.

- Los profesores velaran por el trato respetuoso haciay entre los alumnos, procurando educar
permanentemente en este sentido.

- Nuestro Establecimiento educacional se adhirio voluntariamente al Diagndstico integral de
la agencia de la calidad para evaluar y conocer el estado socioemocional de nuestros
estudiantes, para posterior generar acciones focalizadas y diferenciadas.

- Desde el equipo de convivencia escolar se generan intervenciones en cursos focalizados a
solicitud del equipo de gestion en tematicas del clima de convivencia escolar.

- Se generan procesos de sensibilizacion y promocién con la comunidad educativa, en
relacion a las distintas estrategias que puedan aportar a la convivencia escolar, sobretodo
en la gestion colaborativa de conflictos en la cotidianidad, como por ejemplo mediacion
escolar y otras modalidades.

- Catastro de redes y coordinacion permanente con redes externas en torno a la politica
“Seamos Comunidad”, impulsada por el Ministerio de Educacion.
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PARRAFO 111
DE LAS MEDIDAS DE APOYO FORMATIVO, PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL.

Art.19°: Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que implementa la comunidad
educativa, son aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la
convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables
a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus
padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio
causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

- Atencion personalizada y discreta, por parte de Profesional Interdisciplinario (Psic6logo/a,
Asistente Social, Orientador/a, Encargado/a de Convivencia), segun sea la necesidad de
un/a estudiante que esté involucrado/a en una situacion que afecta la sana convivencia de
la comunidad, o que se encuentre en peligro de repitencia u otra necesidad socioemocional.

- Acompafar y apoyar de manera emocional al estudiante por parte del Psicologo/a, u de
otro profesional que lo amerite.

- Acompafar y apoyar de manera pedagdgica al estudiante por parte de UTP, a traves de la
adecuacion de los procesos lectivos, entrega de material pedagdgico y alternativas
educativas segun sea el caso.

- Activar SAT (Sistema de alerta temprana) interno, por parte de UTP.

- Realizar seguimiento, por profesional a cargo, en torno a las medidas y pasos
implementados para posterior evaluacion.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIAL.

- Dialogo reflexivo: Contemplara la participacion en una 0 mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del Liceo (Directivos, docentes,
psicologos, orientadora, encargada convivencia escolar) con el objeto de reflexionar acerca
del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas
hacia la adopcidn o recuperacion del modo de relacion basado en los valores de honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad.

- Plan de intervencién: es un plan de trabajo familia — liceo — alumno que contempla
acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serd elaborado por
Encargada de Convivencia y sera presentado a la Directora para su aprobacion.

- Servicio Comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro
del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; colaborar con la ejecucion de actividades
extra programaticas; etc.

- Cambio curso: medida que tiene como objetivo favorecer la recuperacion
biosocioemocional del estudiante. Ya sea durante el afio escolar o de un afio para otro.
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- Derivacion a otras instancias de apoyo especializado: Luego de efectuadas algunas de
las medidas pedagdgicas descritas y en concordancia con las necesidades y circunstancias,
el Colegio puede sugerir a los padres y/o apoderados que su hijo o eventualmente ellos y
él, asistan a alguna instancia externa de apoyo tales como: reforzamiento psicopedagogico,
reforzamiento en alguna &rea del Curriculum del Liceo, asistencia a algun tipo de terapia
personal, grupal o familiar u otro tipo de apoyo requerido y que se relacione con la tematica
involucrada.

- En caso de que el especialista que atiende al alumno sugiere la conveniencia de asistir a
jornada parcial, el Instituto adecuara el horario en que el alumno permanezca en clases.

- Incorporacion algun taller deportivo extraescolar o de convivencia escolar, donde el
estudiante participe en una accion que le permita socializar, bajar los niveles de ansiedad,
fortalecer su trabajo en equipo y/o los valores institucionales adscritos en el Proyecto
Educativo Institucional.

El Liceo brindaré todas las acciones de las Medidas de apoyo psicosocial que se consideren
pertinentes, desde una perspectiva psicoldgica, de salud y social a las estudiantes, en el
desarrollo de habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales.

Tales como:

- Entrevista con los padres del estudiante a fin de conocer el ambito familiar del éste y
situaciones que puedan generar la conducta disruptiva del estudiante.

- Solicitar a los padres del estudiante los antecedentes médicos o psicologicos previos del
estudiante, si los hay, a fin de que el liceo tome conocimiento de la existencia de una
patologia o condicidn.

- El instituto podra sugerir la derivacion al estudiante al Policlinico de su domicilio para
atencion psicologica. Sera responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir a esta
institucion y seguir el tratamiento que ahi se le indique.

- Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicoldgico, se consideraran las
sugerencias del especialista del caso, que lo acomparfien en el proceso académico y de
convivencia escolar.

- Siel liceo, de los antecedentes recabados, evidencia posible vulneracion de derechos del
estudiante, realizara denuncia al tribunal de familia y/o OPD, asimismo podra realizar
derivaciones Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de Salud
Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y y/o drogas, programas Yy talleres internos o
externos, entre otras.

- Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del
estudiante, seran informados de la situacion del estudiante, -informes, antecedentes
médicos y/o psicologicos-, a fin de consensuar estrategias de trabajo comun y apoyo al
estudiante.

- Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del estudiante, a fin de informar avance
0 retroceso de las conductas del estudiante.

- Reuniones de seguimiento con encargada de convivencia, Profesor Jefe e Inspectoria
General, a fin de analizar los avances o retrocesos del estudiante e implementar nuevas
medidas tendientes apoyar al estudiante.

- El colegio como medida formativa intervendra a nivel curso a fin de que a través de las
jornadas de formacion valdrica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto,
solidaridad y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

- Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas.
PARRAEOQ IV




MEDIDAS REPARATORIAS

- Disculpas: Tales disculpas podran ser privadas o publicas, en forma verbal y dejar por
escrito.

- Restitucion del objeto dafiado o perdido, etc. que pudieran haber sido afectados como
consecuencia de la falta.

- Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso
educativo, tales como: ayudar en la realizacion de tareas escolares, o apoyar el aprendizaje
de contenidos especificos de alguna disciplina a través de grupos de estudio.

- Acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacion
en la vida social del Colegio, tales como: hacerla participe de grupos de trabajo o estudio
al interior del curso, o ayudarle en el desarrollo de habilidades sociales.

- Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado se estime como reparatoria.
CAPITULO I1X

NORMATIVA'Y PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS, QUE RESGUARDAN LA
PROGRESION Y EL JUSTO PROCESO.

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia tiene como base el respeto mutuo y los
sellos institucionales que lo distinguen frente a la formacion integral y para la vida de sus
estudiantes. Entendemos que la disciplina provee a los/as alumnos oportunidades que
posibiliten el desarrollo de la responsabilidad y autocontrol. No obstante, ello, la indisciplina,
el mal comportamiento, falta de responsabilidad, de respeto e incumplimiento de las normas y
la deshonestidad, son consideradas faltas que van en contra de los sellos y objetivos que el
establecimiento considera fundamentales para la formacion integral de los y las estudiantes.
Estas faltas seran objeto de procedimientos por parte de Convivencia Escolar y sancionadas,
segun corresponda por parte de docentes, Inspectoria General y miembros de Direccion o
equipo de Gestion.

Para evaluar a cada estudiante, el establecimiento consta de un registro de observaciones en el
libro de clases (manual o en linea) y de registros alternativos, como; actas, fichas de
derivaciones, entre otros, en donde se deja constancia de las conductas de los estudiantes y de
SUS pProcesos.

Se realizara un seguimiento en el ambito disciplinario de los estudiantes con el fin de ayudar en
el proceso de adaptacion escolar. Si estas medidas no modifican la actitud y comportamiento de
los/as estudiantes, se aplicaran las medidas contempladas en el presente documento.

Todos los estudiantes, sin excepcion, deben respetar, desempefiar y hacer cumplir las normas
de sana convivencia, respeto mutuo y de relaciones interpersonales. En igual forma debe existir
un compromiso y lealtad con las normas sefialadas en el presente Reglamento, en lo
concerniente a: presentacion personal, asistencia y puntualidad a cada uno de sus procesos

34



académicos o lectivos. Asi como el uso y cuidado del mobiliario del establecimiento, equipos,
atiles, maquinarias, infraestructura en general. EI no cumplimiento de lo anterior, implicara que
se activen las medidas disciplinarias.

DEL DEBIDO PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS
ANTE FALTAS Y LAS INSTANCIAS DE REVISION CORRESPONDIENTES.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia seré ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes y durante de su aplicacidn se garantizaran los siguientes derechos:

- Derecho a la proteccion del afectado.

- Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

- Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
- Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

- Que el establecimiento resguardard la reserva y confidencialidad.

- Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

Los estudiantes tendran siempre derecho a un proceso justo y racional de determinacion de
responsabilidades en el &mbito escolar, atendiendo a los derechos fundamentales, convenciones
internacionales y a la normativa vigente en educacion.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion
de Inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes
para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho
a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de
los atributos que integran el debido proceso.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

Quien tome conocimiento de una de las faltas, debera informar a la autoridad a cargo del
estudiante.

Si reviste caracteres de falta se activa el procedimiento;

a. Para faltas leves: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspector/a, Inspector General
Encargada de Convivencia, Jefe Técnico.

b. Para faltas graves y gravisimas: Inspector General, Equipo de Convivencia Escolar,
Consejo de Profesores, Direccion por medio de su Directora.

En caso, de configurarse una falta contenida en un protocolo de actuacion del RICE, se activa
el protocolo especifico sobre la materia de la situacion ocurrida. Ej. Protocolo de Maltrato
Escolar.

Notificacion a los Apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podréa efectuarse por cualquier medio idoneo, incluido el correo
electronico, plataforma educativa Appoderados.cl, Libreta de Comunicaciones, etc., debiendo
quedar constancia u otro medio analogo de ello.

Investigacion.
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- Elfuncionario del establecimiento a quien se le hubiere designado de acuerdo a la gravedad
de la falta cometida, debera llevar adelante la investigacion, quien realice la indagacion
actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente, sea el autor de
la falta.

- Para ello, estara autorizada para disponer medidas que le permitan tener una visién
clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran
aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revisién de documentos
y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion profesional (externa), solicitud de
informes, confrontacion de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean
prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, la persona quien lleva la investigacién asegurara a todas las
partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado).

- Asimismo, seradn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de
presentar sus descargos.

- Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Liceo u apoderado, y el afectado
un/una estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia, pero
considerando el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, y su condicién de sujeto de
proteccion especial, lo cual implicard priorizar medidas destinadas a garantizar la
integridad fisica y psicoldgica del estudiante durante todas las etapas del procedimiento,
aplicando el respectivo protocolo establecido en este reglamento.

Citacion a Entrevista.

- Se podréa citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o
estudiantes involucrados, a una reunion que tendra como principal finalidad entregar las
evidencias encontradas en dicha investigacion y/o asimismo podra buscar un acuerdo entre
las partes, si fuese pertinente. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender
el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia.

- Suspensidn condicional de la investigacion.

- Encaso de existir acuerdo entre las partes involucradas se podra suspender el curso de una
investigacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido.

- Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia de esta circunstancia.

Resolucion.
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- Una vez concluida investigacion de una falta, la persona designada para resolver sobre la
falta debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria,
0 bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberéd quedar constancia de los fundamentos
que justifiquen la decision adoptada.

Notificacion.

- La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual podra
efectuarse personalmente y/o por cualquier medio idéneo, incluido el correo electronico u
otro medio analogo pero deberd quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer
derecho de apelacidn el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada, conforme a lo
dispuesto en el parrafo de las instancias de revision y apelacion a las medidas.

DE LAS INSTANCIAS DE REVISION Y APELACION A LAS SANCIONES.
RECONSIDERACION (APELACION).

Todo alumna/o, apoderado/a que ha cometido una falta considere que la sancién asignada a la
falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar a la Directora del
Instituto, siguiendo el procedimiento que a continuacion se explica.

En caso de FALTAS LEVES, GRAVES O GRAVISIMAS, QUE NO IMPLIQUEN LA
SANCION DE APLICACION DE NO RENOVACION MATRICULA O
EXPULSION/CANCELACION MATRICULA DEL ALUMNOJA, tendra derecho a
presentar recurso de reconsideracion en el plazo de 2 dias habiles contados desde el dia siguiente
que es notificado de la sancién. El recurso de reconsideracion o apelacion debe ser presentado
al directivo jerarquicamente superior al que aplico la medida, por escrito y acompafiando de los
antecedentes o cualquier medio de prueba que debiera ser considerado para la revision de la
medida disciplinaria aplicada.

El superior a quién va dirigida la apelacion tiene un plazo de 10 dias habiles para responder a
la apelacion, quien puede consultar al Consejo de Profesores.

FALTAS GRAVES O GRAViSIMAS QUE APLIQUEN LA MEDIDA DISCIPLINARIA
DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

En el caso de la comisidn de Faltas Graves o Gravisimas, que impliquen aplicacion de expulsion
o0 cancelacion de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno, otorga al alumno o a
su apoderado, padre y/o madre el derecho a reconsideracion por unica vez de esa sancion. Dicho
recurso (recurso de apelacion) debera ser interpuesto por escrito y dirigida a la Directora del
Establecimiento, dentro de un plazo de 15 dias habiles a contar de la fecha de notificacion de la
sancion, explicando los motivos y acompafiando antecedentes o cualquier medio de prueba que
debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la medida disciplinaria.

La directora del Liceo debera resolver de esta apelacion dentro de un plazo de 10 dias habiles,
quien lo hara previa consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo deberd pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista la o la informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles con los antecedentes resolvera la apelacion por resolucion fundada.
Tanto la notificacidon de la sancién, como de aquella resolucion de una eventual apelacion,
debera formularse por escrito al apoderado.
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La directora, una vez que haya aplicado la medida de cancelacion, deberd informar sobre la
misma a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias
habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del procedimiento.

DE LAS FALTAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Art. 20°: Para evaluar adecuadamente la gravedad de una falta cometida por un alumno regular
del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia durante su desempefio escolar en el
establecimiento o espacio de aprendizaje en la empresa, es necesario definir previamente
algunos criterios generales de evaluacion actitudinal para determinar si se trata de una falta
leve, grave o gravisima

PARRAFO |

DE LAS FALTAS LEVES

Art. 21° Se consideran faltas leves contra las actitudes y comportamientos de convivencia
aquellas que alteren el normal desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, que no involucren
dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad.

PARRAFO 11

DE LAS FALTAS GRAVES

Art. 22°: Se consideran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje y que dafien el prestigio
del Instituto Comercial.

PARRAFOQ 111

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Art. 23° Se consideran faltas gravisimas las actitudes y comportamiento que atenten
gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros asi como contra la moral y las buenas
costumbres. Atentados y dafios a la estructura del establecimiento o sus instalaciones y en
general a toda propiedad del Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia o de sus
funcionarios.

PARRAEO IV
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DE LA REINCIDENCIA
Art. 24°: Se consideran reincidencia:
La reiteracion de tres faltas leves se considerard como falta grave

Reincidencia en faltas graves. Esta medida se aplicara mediante resolucién de la Direccion e
Inspectoria General. Se comunicard al Apoderado y estudiante, los cuales firmaran un
Documento de condicionalidad que dispondra el Establecimiento. Si el Apoderado no firma
este documento, se registrara tal situacion para los fines ulteriores que disponga el
Establecimiento.

La condicionalidad no es un estado permanente, esto se debera evaluar pasado 1 semestre.
Segun los siguientes criterios:

- Asistencia y puntualidad

- No verse involucrado en hechos que alteren la convivencia escolar

- No registrar anotaciones graves 0 muy graves

Los registros de condicionalidades estaran en la oficina del Inspectoria General.
Se consideraran Circunstancias Atenuantes:

. El reconocimiento oportuno de la falta.
. La reparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado

Se consideraran Circunstancias Agravantes:

. La reiteracion de la falta.

. El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuo y de acoso dentro y fuera del Liceo.

. El dafio u ofensa a compafieros (as) especialmente a los de menor edad o recién
incorporados al Liceo.

. Los actos que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

. Las conductas que atenten contra el derecho a la no discriminacidn, asi como, por ejemplo,
por padecer discapacidad fisica o por cualquier otra condicion personal o circunstancia social.

DIVERSAS CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LAS NORMAS DE
BUENA Y SANA CONVIVENCIA ESCOLAR
Estas conductas son graduadas de acuerdo con los criterios establecidos en leves, graves o
gravisimas.
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CONDUCTAS LEVES

MEDIDAS

Profesional Facultado
disponer de la Medida

para

Permanecer en las salas de clase durante el descanso o actividades que
requieran la presencia de los estudiantes fuera del aula salvo expresa
autorizacion de profesores o inspectores.

Portar prendas diferentes a las del uniforme.

Utilizar, en clases objetos que distraigan la atencion y la de sus
comparfieros que perturben el proceso de ensefianza aprendizaje, tales
como, teléfonos celulares, audifono, equipos computacionales y otros.
No traer por segunda vez consecutiva materiales de trabajo escolar.
No portar Agenda Escolar.

No entregar o no informar al apoderado la comunicacién escrita
enviada por Inspectoria General o un docente del Instituto Comercial.
Comer en horas de clases, masticar chicle u otras golosinas.

Usar gorro, alisadores, maquillarse y peinarse en horas de clases.
Distraer una clase o actividad escolar con perturbaciones o ruidos
molestos.

No cumplir con la devolucién de textos de Biblioteca, Libreta de
Notas, tareas, etc., en los plazos establecidos.

1. Conversacién con el estudiante y mediaciénescolar
segln corresponda.

2. Consignacidn en la hoja de vida.

3. Entrevista con estudiante y Apoderado. A fin de
realizar toma de conocimiento y asumirresponsabilidad y
compromiso educacional, tanto del estudiante como del
adulto responsable.

4.- Servicio comunitario, pedagégico, de reparaciony/o
recuperacion de estudios

5.- Con la acumulacién de tres faltas leves, se considera
como falta grave

o Profesor Jefe, de Asignatura o Especialidad.

e Inspector de Nivel

¢ Inspectoria General

¢ Orientadora
El Profesor Jefe sera elresponsable de informar al Inspector
General en caso de existir faltas reiteradas que estén
consignadas en la hoja de vida, para asi tomar otras medidas
segun corresponda.

CONDUCTAS GRAVES

MEDIDAS

Profesional Facultado
disponer de la Medida

para

Permanecer fuera del aula durante las horas de clase.

Fumar y Consumir Alcohol dentro de las dependencias del
Establecimiento.

Vender o comerciar cualquier articulo dentro de la jornada escolar,
para su lucro personal.

El uso de vocabulario soez (insolencias) o conversaciones vulgares e
indecorosas.

La no presentacion a pruebas o controles avisados, sin justificacion
del padre, apoderado o certificacion médica.

El Incumplimiento reiterado de las disposiciones relativas al
uniforme.

Negarse a rendir una prueba, examen o control oral o escrito de
acuerdo a las normas fijadas oportunamente por el profesor de
asignatura.

No entregar la prueba o control al profesor al término de su aplicacion.
Copiar en una prueba.

Usar indebidamente agenda de otro alumno para trdémites escolares de

1. Amonestacion verbal con él o la estudiante y
consignacién en la hoja de vida.
2.- Carta de compromiso, y citacion de padres o
apoderados.
3.- Servicio Comunitario, pedagégico, de reparacién, de
recuperacion de estudios entre otros.
4.- Suspensién de clases por 2 6 3 dias segun gravedad
5.- Condicionalidad.
*(ante reiteracién, incumplimiento y/o negacién de la
medida 3).

e Inspector General

e Consejo de Profesores
El Profesor Jefe seré el responsable de informar al Inspector
General en caso de existir faltas reiteradas que estén
consignadas en la hoja de vida, para asi tomar otras medidas
seglncorresponda.
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uso interno.

CONDUCTAS GRAVES

MEDIDAS

Profesional Facultado

para disponer de la
Medida

Fugarse del establecimiento.

La indisciplina sistematica e incitacion al desorden en clases, actos y
otras actividades que requieran orden y/o silencio.

El falso testimonio prestado en declaraciones ante el Liceo cuando
fuere presentada como testigo en las investigaciones que se realicen
y/o presentar falsos testigos para acreditar algin hecho ante la
autoridad del establecimiento.

Tener comportamientos en la via pablica que afecten negativamente
el prestigio del Liceo.

Las demostraciones publicas que de cualquier modo ofendieren el
pudor o las buenas costumbres con hechos de grave escandalo o
trascendencia. (Se entiende por pudor: sentimiento o verglienza
especialmente relacionada con el sexo)

La complicidad en faltas graves o gravisimas.

La reincidencia sistematica en actitudes de convivencia negativas
leves.

Registrar mas de 3 atrasos en cada periodo escolar, después de
comunicar al apoderado, cada atraso posterior a este quedara
consignado en el libro de clases como falta grave.

No acatar las instrucciones de caracter pedagdgicas y/o formativas
dadas por un docente o Asistente de la Educacion.

Participacion en manifestaciones de bienvenida o despedida del afio
escolar que represente un riesgo para la integridad de los miembros
de la comunidad escolar y/o provoque dafio a la infraestructura del
establecimiento.

1. Amonestacién verbal con él o la estudiante y
consignacién en la hoja de vida.
2.- Carta de compromiso, y citacion de padres o
apoderados.
3.- Servicio Comunitario, pedagogico, de reparacion, de
recuperacion de estudios entre otros.
4.- Suspensidn de clases por 2 6 3 dias segln gravedad
5.- Condicionalidad.
*(ante reiteracion, incumplimiento y/o negacién de la
medida 3).

e Inspector General

e Consejo de Profesores
El Profesor Jefe sera el responsable de informar al Inspector
General en caso de existir faltas reiteradas que estén
consignadas en la hoja de vida, para asi tomar otras medidas
seguncorresponda.

CONDUCTAS GRAVISIMAS MEDIDAS Proge(sjlonal Facultado para disponer de la
Medida
1. Registro en hoja de vida y Carta Compromiso, y citacién e Inspector General
e Portar bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas durante la | a Padres y/o Apoderados. e Consejo de Profesores

jornada escolar o presentarse al establecimiento bajo el efecto de
ellas. En algunos casos comprobados, de consumo fuera del
establecimiento, vistiendo el uniforme escolar, la sancion sera
similar.

Hurto o robo de dinero o especies valoradas dentro o fuera del plantel.
Robar, hurtar o adulterar Libros de Clases.

Amenazar, intimidar y/o agredir fisicamente a cualquier miembro de
la comunidad escolar dentro y fuera del establecimiento.

2.- Firma de Condicionalidad

3.- Denuncia a organismos pertinentes (como carabineros,
PDI y Fiscalia entreotros)

4.- Suspensidn de clases por 4 0 5 dias.

5.- Cambio de curso, cuando exista dicha posibilidad

6.- Cancelacion de Matricula.

7.- En caso de reincidencia:

El Profesor Jefe sera el responsable de informar al Inspector
General en caso de existir faltas muy graves reiteradas que
estén consignadas en la hoja de vida, paraasi tomar medidas
segln corresponda.

41



Consumir, portar y/o comercializar sustancias alucindgenas, etc.,
dentro de las instalaciones del plantel.

Inicio del procedimiento de Expulsion.

8.- Estudiante de cuarto medio: Egresa sin especialidad
No se licencia.

Se le entrega certificado de notas

CONDUCTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS

Profesional Facultado

para disponer de la
Medida

Participar en actos de agravio en torno a aspectos fisicos, sicologicos,
sexuales, saciales y étnicos que perjudiquen a algin miembro de la
comunidad escolar (Ley anti discriminacion)

Generar fuego de cualquier magnitud en cualquier lugar del
establecimiento.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas, o artefactos incendiarios
que atentan contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo del establecimiento.

Destruir intencionalmente el mobiliario escolar o provocar
intencionalmente dafios tales como: roturas de puertas, chapas,
vidrios, instalaciones eléctricas, red himeda, gasfiteria,
dependencias, equipos, etc.

Intimidar y maltratar (burlas, amenazas, agresiones fisicas,
aislamiento, insultos) en forma repetida y a lo largo del tiempo, a una
compafiera 0 compafiero que es mas débil y esta indefensa (bullying)
Reiteracion de las faltas calificadas como graves.

Infringir Ley 20.000 (alcohol y drogas)

Ley 20.660 (tabaco)

Ley 20.005 (Abuso sexual)

Ley violencia escolar.

Ley 21.128, Aula Segura.

Emplear el nombre del colegio para cualquier actividad que no haya
sido programada y/o autorizada por la Direccién.

Fraude, engafio, suplantacién de apoderado, falsificacion de firmas,
falsificacion de notas o documentos.

Recolectar dineros en rifas, fiestas u otros eventos para beneficio
propio o grupal utilizando el nombre de la comunidad educativa sin
autorizacion de la Direccion del Establecimiento Educacional.
Participar en desérdenes durante el recreo, con dafios a personas y/o
a la infraestructura del establecimiento.

La participacion en peleas o rifias dentro o fuera de la institucion.
Integrar o promover pandillas, sectas o bandas de connotacion
negativa dentro del colegio y/o en su entorno.

El uso indebido de elementos de estudio como bisturies, corta carton,
compases y otros elementos para agredir a sus compafieros o

1. Registro en hoja de vida y Carta Compromiso, y citacion
a Padres y/o Apoderados.

2.- Firma de Condicionalidad

3.- Denuncia a organismos pertinentes (como carabineros,
PDI y Fiscalia entreotros)

4.- Suspension de clases por 4 0 5 dias.

5.- Cambio de curso, cuando exista dicha posibilidad

6.- Cancelacion de Matricula.

7.- En caso de reincidencia:

Inicio del procedimiento de Expulsién.

8.- Estudiante de cuarto medio: Egresa sin especialidad
No se licencia.

Se le entrega certificado de notas

e Inspector General

e Consejo de Profesores
El Profesor Jefe sera el responsable de informar al Inspector
General en caso de existir faltas muy graves reiteradas que
estén consignadas en la hoja de vida, paraasi tomar medidas
segun corresponda.
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integrantes de la comunidad educativa.

e Las amenazas o intimidaciones hechas a compafieros y compafieras
de manera personal y/o a través redes sociales.

e Portar artefactos de cualquier clase u objetos que puedan causar
lesiones a terceros.

CONDUCTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS

Profesional Facultado para disponer de la
Medida

e Uso de la Web, con el proposito de denigrar o ridiculizar a
compafieros y compafieras, profesores o cualquier miembro del
establecimiento, empleo de mail, Chat y/o facebook, o difundir
informacion tendenciosa respecto al establecimiento, alumnas y
funcionarios.

e Elincitar, inducir, colaborar o adherir a cualquier accién destinada a
quebrantar el normal desenvolvimiento de las actividades del
Instituto Comercial.

e El empleo de los equipos computacionales del colegio para buscar y
observar y promover material que contenga argumentos o imagenes
pornograficas o de uso de lenguaje soez o coprolalico.

e Faltar el respeto, a docentes, personal directivo administrativo,
Asistentes de la Educacién y Profesionales de apoyo personalmente
0 por terceros.

1. Registro en hoja de vida y Carta Compromiso, y citacion
a Padres y/o Apoderados.

2.- Firma de Condicionalidad

3.- Denuncia a organismos pertinentes (como carabineros,
PDI y Fiscalia entreotros)

4.- Suspension de clases por 4 0 5 dias.

5.- Cambio de curso, cuando exista dicha posibilidad

6.- Cancelacion de Matricula.

7.- En caso de reincidencia:

Inicio del procedimiento de Expulsién.

8.- Estudiante de cuarto medio: Egresa sin especialidad

No se licencia.
Se le entrega certificado de notas

e Inspector General
e Consejo de Profesores

El Profesor Jefe sera el responsable de informar al Inspector
General en caso de existir faltas muy graves reiteradas que
estén consignadas en la hoja de vida, paraasi tomar medidas

segun corresponda.
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CAPITULO X

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia tiene como base el respeto mutuo y la
participacion de todas y todos en un ambiente de sana convivencia. Entendemos que la
disciplina provee a los estudiantes oportunidades que posibiliten el desarrollo de la
responsabilidad y autocontrol. No obstante, ello, la indisciplina, el mal comportamiento, falta
de responsabilidad, de respeto e incumplimiento de las normas y la deshonestidad, son
consideradas faltas que van en contra de los sellos y objetivos que el establecimiento considera
fundamentales para la formacién integral de los estudiantes. Estos serdn objeto de
procedimientos de Convivencia Escolar y sancion por parte de docentes, Inspectoria y
miembros de Direccion.

Art. 25°: Se podré aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar,
y especialmente en los casos de maltrato, alguna medida y/o sancion disciplinaria de acuerdo
con los criterios de faltas; leves, graves o gravisimas. Como, por ejemplo:

a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo;

b) Dialogo grupal reflexivo;

c) Amonestacion verbal,

d) registro de observacion en la Hoja de Vida;

e) Comunicacién al apoderado;

f) Citacion al apoderado;

g) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o talleres preventivos;

i) Amonestacion escrita con constancia en la Hoja de Vida del estudiante. La medida de
documentar la falta cometida por el estudiante debera responder a la necesidad de hacer
un seguimiento del comportamiento del alumno o alumna, con el proposito de buscar
siempre las mejores estrategias para reorientar las conductas cuestionadas. El registro de
los hechos documentados debe respetar la objetividad y fidelidad del hecho observado.

j) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional

k) Suspension temporal (maximo 5 dias)

I) Condicionalidad de la matricula del alumno;

m) No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar;

n) Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Sobre las medidas disciplinarias

Segun lo sefialado en la Ley N° 20.845, respecto a las medidas disciplinarias es importante
destacar: "Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y
de no discriminacion arbitraria, y a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de Ley
N° 2, de 2009, del ministerio de educacion.”

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos, o de cualquier otra indole,
sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes. De acuerdo con la Ley de Inclusién
20.845.

"Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondémica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
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permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante
sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de
presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades..."

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula s6lo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten
gravemente la convivencia escolar (Art. 2, N° 5, letra h de la Ley de Inclusion).

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director del
establecimiento debera haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de él o
la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso
deberén ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre
el interés superior del nifio o pupilo.

No se podra expulsar o cancelar la matricula a un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algunos de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3° del titulo I del decreto con fuerza de ley N°2,
de 2009, del ministerio de Educacion (Art. 2, N° 5, Letra i).

Art. 26 °: El apoderado tiene el derecho de apelar respecto de las medidas disciplinarias que
sean aplicadas a su pupilo, mediante una presentacion escrita a la Direccion del establecimiento,
dentro de 48 hrs. de aplicada la sancion. La Direccion del establecimiento tendré un plazo de
48 hrs. para resolver.

En el caso de la medida de expulsion, contra la resolucion que imponga el procedimientose podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias contados desde la respectiva
notificacion, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito.

PARRAFO |
EVALUACION DE MECANISMOS DE DERIVACION SEGUN FALTAS.

Art. 27 °: El observador de la falta, antes de formarse un juicio en forma apresurada debera
definir si se trata de una falta leve, grave o gravisima, de acuerdo a los criterios generales
establecidos en el presente manual y el contexto o circunstancias que rodearon la aparicion de
la misma.

De acuerdo a la conducta observada y/o circunstancia del hecho, el observador debera informar
en forma inmediata a la Inspectoria General.

El Profesor o Profesora jefe podran aplicar las siguientes medidas frente a los casos derivados
0 detectados en la revision semanal de la Hoja de Vida del Alumno o Alumna:

Citacion al Apoderado

Organizar y coordinar técnicas alternativas de resolucién de conflictos
Medidas alternativas de reparacion.

Derivacidn de casos al Equipo Psicosocial.
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Derivacion de casos a Inspectoria General, que debera acoger y evaluar casos derivados para
tomar, indistintamente cada una de las siguientes medidas:

Citacion al Apoderado

Suspensidn por 1 a 5 dias

Organizar y coordinar técnicas alternativas de resolucion de conflictos

Derivacion del caso al Equipo Psicosocial.

A través de Orientacion y previo informe, la derivacion del caso a profesionales

especialistas o

e Derivacion del caso, con todos los antecedentes de un procedimiento justo a
Direccién, cuando se trate de una situacion que, amerite una sancién de
Condicionalidad.

e Las sanciones de condicionalidad o cancelacién de matricula son facultativas del

director del establecimiento educativo, conforme a los criterios establecido en el

presente manual.

PARRAFO II
DE LAS TECNICAS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

Art. 28 °: Junto con tener claramente un procedimiento para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancion proporcionada y con caracter formativo, la Encargada de Convivencia
Escolar con el concurso del Equipo Psicosocial, realizaran las acciones de contencion,
seguimiento y acompafamiento.

Algunas técnicas para emplear:

e La negociacion: es la técnica que primero se debe emplear ya que se sustenta en la
participacion activa de las partes. Las personas implicadas en el problema dialogan cara a
cara y tratan de entender lo ocurrido, poniendo cada uno sus puntos de vista, sus motivos
y sentimientos, del mismo modo se escucha el planteamiento del otro y llegan juntos a
acuerdos reparatorios.

e La mediacion: Un mediador, previamente establecido y aceptado por las partes
involucradas en el conflicto, tienen la misién de ayudar en el didlogoy a las partes en
conflicto, los persuade de que voluntariamente reflexioneny asuman sus responsabilidades
diferenciales. Las personas involucradasbuscan ellas mismas alternativas de acuerdos
reparatorios.

e La conciliacion y arbitraje: Considerando que no todos los conflictos sonposibles de
resolver por las partes, entonces ellos han de requerir ayuda de un tercero. Este arbitro o
juez con poder y atribuciones reconocidas porlas partes define una salida y/o solucion al
conflicto. Las personas en conflicto acatan su decision tomada en conformidad con los
antecedentes las opiniones y sentimientos y las proposiciones de los involucrados

Con el proposito de asegurar la efectividad en la aplicacion de una de las técnicas mencionadas
precedentemente, la persona que intervenga deberd encontrarse en situacion de neutralidad
respecto de las partes.

Instancias Reparatorias. Acciones para reparar o restituir el dafio causado:

Toda accion de sancidn tiene un caracter formativo, por lo tanto, siempre se establecera la
necesidad imperiosa de reparar fisica, psicolégica y moralmente el dafio causado a una persona,
para lo cual se establecerdn mecanismos de negociacion y mediacion para realizar los actos
debidos de restitucion que seran proporcionales al dafio causado:
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a)  Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a
la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos, a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala,
mantener el jardin, ordenar materiales en la biblioteca o centro de recurso CRA, etc.

b)  Servicio Pedagdgico: Contempla acciones en el tiempo libre del estudiante, que, asesorado
por un docente u otro funcionario del establecimiento, realiza actividades como: recolectar o
elaborar material para los demas estudiantes, clasificar textos en la biblioteca segun sus
contenidos, etc.

c) De reparacién: accion que tenga como fin reparar dafios a terceros. Ejemplo: si un
estudiante rompe un cuaderno, debera copiarle nuevamente los contenidos.

d) De recuperacion de estudios: una accion que permita comprender el impacto de sus
acciones en la comunidad escolar. Ejemplo: realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida, registro de observacion de una clase, un recreo u otro momento
de la vida escolar, realizar un diario mural con un tema que esté vinculado a la falta cometida,
etc.

PARRAFO I

DE LAS MEDIDAS DE SUSPENSION.

Art. 29 °: Suspension de clases con citacion al Apoderado por parte de Inspectoria General. De
este punto es relevante indicar que:

La suspension de clases es una medida de caracter excepcional, que consiste en privar al alumno
de su permanencia regular en el Liceo por un tiempo determinado (hasta por 5 dias) tras cometer
faltas de caracter grave o muy grave, sin perjuicio que, de manera excepcional, se puede
prorrogar por 5 dias mas.

La suspension se hara efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento formalmente
de la medida, firmando en la hoja de observaciones personales del alumno o en acta de registro
de entrevista. EI alumno suspendido no asistira al Liceo, ni participara en ninguna actividad
escolar, hasta que haya cumplido su sancion.

La suspension no podra efectuarse durante los periodos de evaluacion, tales como, pruebas,
pruebas globales, y examen final.

Durante la suspension temporal el alumno deberé realizar trabajos valoricos y/o trabajos escritos
de reforzamientos en las diferentes areas, los cuales seran recepcionados y supervisados por la
Jefatura Técnica o Encargado de Convivencia Escolar.

Finalizada la suspensidn, el alumno debera presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos
solicitados. La aplica el inspector general después de haberse efectuado un debido proceso,
como también un plan de las acciones reparatorias y/o formativas correspondientes. Informara
al profesor jefe y equipo de gestion.

Justo y racional procedimiento

Se entendera por un procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; que respete la presuncion de inocencia; que garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y
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en un plazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de
su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

DERECHOS FRENTE A LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA

La aplicacion de toda medida disciplinaria debe ajustarse a un justo y racional procedimiento,
el cual deberd estar establecido en el Reglamento Interno, y en el cual el afectado por una
medida disciplinaria y/o su apoderado tendran derecho a conocer los hechos que fundamentan
su aplicacion, debe tener la posibilidad de defenderse, de presentar pruebas y el derecho a
solicitar la revision o reconsideracion de la medida.

Proporcionalidad El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno. En consecuencia, la
calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales
a la gravedad de las infracciones.

Transparencia En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de
los padres, madres y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados por el
sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o parvulos bajo su
responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del
funcionamiento del establecimiento.

PARRAFO IV

DE LOS PROCESOS DE CADUCIDAD O EXPULSION DE ACUERDO A LEY
GENERAL DE EDUCACION 20.370, LEY DE INCLUSION 20.845 Y AULA SEGURA
21.168.

Principios Inspiradores:
Art. 30°: El presente protocolo se inspira en algunos de los principios de la ley N° 20.370 y en
el decreto supremo N° 128 del Ministerio de Educacion, los que indican lo siguiente:

Dignidad del Ser Humano:

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres
humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se
quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.

Interés Superior del Nifio.

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad
educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias
debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe
enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los alumnos
como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al
desarrollo integral y bienestar de los alumnos.

Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias.

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdos a la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos
y ellas deben orientar y acompafiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos
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del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones autonomas y la compresion
de lo que constituye su interés superior”. El rol e injerencia de los adultos en la toma de
decisiones sobre la vida de los alumnos ira variando gradualmente de acuerdo con la evolucion
de sus facultades.

No Discriminacion Arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

Las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales, sin distincion
arbitraria fundada en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion u
otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa
son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

Autonomia y diversidad.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al Proyecto
Educativo del Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en
el Reglamento Interno.

Responsabilidad

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con
determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto
Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, por lo que las disposiciones de los reglamentos
Internos que contravengan normas legales, se tendran por no escritas, razon por la cual no
podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la comunidad
educativa o adopcion de decisiones por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este Gltimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidn especifica de
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las conductas de los miembros adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o
infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a este hecho, a
fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su
aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.

Justo y racional procedimiento

Se entendera por un procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; que respete la presuncion de inocencia; que garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y
en un plazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de
su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables
a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Transparencia

En este mismo sentido, la Ley General de Educacidn consagra el derecho de los padres, madres
y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos o parvulos bajo su responsabilidad, respecto de
los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del
establecimiento.

Equidad de Género.

Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y
valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos, unicos y tienen iguales derechos.

Se deben resguardar todos los derechos de las personas independientes de su género u
orientacion sexual.

Interculturalidad.

Se debe reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia.

Ampliando la mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida
que ésta no vulnere los derechos de toda la comunidad.

Nifios y Nifias Sujetos de Derecho:

Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y nifias son
sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino
porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como
ejercido por nifios y nifias.

Dado lo anterior, los alumnos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera autbnoma. Nifios y nifias tienen intereses, necesidades, opiniones y
motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion del
establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad.
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CONSIDERACIONES GENERALES.

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria
de expulsion como la de cancelacidn de matricula, disponiendo que estas medidas sélo podran
aplicarse cuando:

1. Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas afecten
gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

2. Las medidas de expulsién o cancelacion de matricula solo podran adoptarse mediante
un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento
interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del
padre, madre 0 apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la
medida.

3. En caso de Caducidad matricula por repitencia del estudiante, deberd acatarse lo
sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, en el sentido de que los estudiantes pueden repetir en el
mismo establecimiento una vez durante la educacion bésica y otra durante su ensefianza
media.

4. Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que: Deriven de su situacion socioecondémica, del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.
A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razon de dichas
dificultades.

LEY N° 21.128 AULA SEGURA:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa
0 de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”.

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.”

“El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.”
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“El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.”

“Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La
imposicion de la medida cautelar de suspensidn no podréa ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.".

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales
que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la
comunidad escolar.”

“ Ademads, informarad de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

SOBRE LOS DELITOS EN QUE INCURRAN MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS.

El sostenedor, directora, profesores y asistentes de la educacion o cualquier miembro de la
comunidad escolar, tendran la obligacion de denunciar cualquier accién u omision que revista
caracter de delito y que afecte a un estudiante del colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del
establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes
dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacidn, con el objeto de dar cumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en los Art. 175° letra ), 176° y 177° del Cddigo Procesal
Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o
judiciales sera quién sea designado para tales efectos por la Direccion, misién que realizara
conforme a lo sefialado en los Art. 173° y 174° del Codigo Procesal Penal. La denuncia se
realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia
que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

La denuncia se hara por escrito, y en esta constard la identificacién del denunciante, su
domicilio, el nombre del colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el sefialamiento de
quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento el funcionario encargado de denunciar también
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podra realizar mediante correo electrénico ingresando a la pagina web www.fiscaliadechile.cl,
descargado formulario completando con los antecedentes requeridos, y enviar al correo
denunciasvaldivia@mindpublico.cl

Los funcionarios del liceo no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones
presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes del
establecimiento. Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes, para que éstas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo
sefialado en el Articulo 3° del Cddigo Procesal Penal, que otorga exclusividad de la
investigacion penal al Ministerio Publico.

RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afos. La edad se considera
al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito. Los hechos realizados por un
estudiante menor de 14 afios, se realizara la respectiva derivacion si correspondiera a Tribunales
de Familia o Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), etc.

CAPITULO XI
PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

CONCEPTUALIZACIONES.

Es importante, clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema de la Convivencia
Escolar, como el entender alguno de los articulos de Convivencia. Estamos conscientes que al
revisar la bibliografia relacionada a ello, encontraremos distintas visiones y acepciones de los
términos expuestos ante esta situacion, se han privilegiado las conceptualizaciones que emanan
desde el Ministerio de Educacion, entidad que nos regula como establecimiento educacional y
que ha definido una Politica Nacional en el tema de Convivencia Escolar como a continuacion
se indica.

Parrafo 3° Convivencia Escolar

a) Articulo 16 A. Se entenderad por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes.

b) Articulo 16 B. Se entendera por Acoso Escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

c) Atrticulo 16 C. Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de establecimientos
educacionales, deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

d) Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
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cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al Reglamento Interno del establecimiento.

«  Silas autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas
o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

e) Articulo 16 E. El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos
educacionales recibiran capacitacion sobre la promocion de la buena convivencia escolar
y el manejo de situaciones de conflicto.".

f)  Articulo 16 F. Contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento en
materia de convivencia escolar debera incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad.

De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula o expulsion.
En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento.

BUEN TRATO

El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las
interacciones (con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de
reconocimiento y valoracidn. Son formas de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre
quienes interactdan. Este tipo de relacion, ademas, es una base que favorece el crecimiento y el
desarrollo personal.
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ANEXO N 1.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA.

.  INTRODUCCION

Al hablar de vulneracion de derechos de adolescentes, se hace referencia a cualquier situacion en la que
se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos, establecidos en la Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando.

Es una situacion en la cual los adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por factores
personales, familiares o sociales.

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, tiene la responsabilidad de velar por la proteccion
y el cuidado de sus estudiantes. En este sentido, se desprenden diversas normativas que amparan este
deber en base al derecho de los mismos estudiantes de recibir una adecuada atencion y educacion,
oportuna e inclusiva. Con esto se entiende que todas las acciones que el establecimiento implemente en
la prestacion de sus servicios, ya sea modalidad remota o presencial, deberan enmarcarse en el respeto y
resguardo de los derechos y deberes generales a que se refiere el articulo 10 de la Ley General de
Educacion.

La normativa antes descrita representa un marco general, a través del cual se imponen deberes especiales
relacionados con el cuidado que deben mantener los sostenedores respecto de los miembros de las
comunidades educativas de los establecimientos que administran, para asegurar el efectivo goce de las
garantias educacionales, asociadas a los deberes generales de cuidado y de promocién de la buena
convivencia.

Por esta razon el Liceo ha establecido estrategias de prevencion de posibles actos de vulneracion de
derechos y su abordaje, con el proposito de proteger la integridad de los educandos.

El objetivo de este protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar
las acciones y criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones a los derechos de
los estudiantes, ya que existen vulneraciones de derechos de NNA que constituyen delito, como por
ejemplo; el abuso sexual y otro que no constituyen delito, sin embargo, en ambos casos se debe realizar
denuncia en los organismos correspondiente, por lo que se debe tener conocimiento de los plazos
determinados para realizar dicha accion.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

X Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicion, tipologias e
indicadores.
X Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de

vulneracion de derechos.

X Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencién
y deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos.

Il. CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS.

a. Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian
la dignidad de los adolescentes, en su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica.

b. Sospecha de vulneracion de derechos o deteccidon precoz de vulneracion de derechos:
“[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su
entorno inmediato como en sus contextos mas exogenos, informando y/o actuando de

55



manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacion de estos, asi como de articularse
y organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias,
jovenes como en la poblacion adulta”. (Fundacion Leon Bloy; 2008).

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de
nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de atencion y apoyo de parte
del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentacidn, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccion social u otro); supresién (que son las distintas formas en que se le niega al
adolescente el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no tenga amigos, 0 no
enviarlo al colegio para que trabaje, etc.), o trasgresion (entendida como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y
parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional, Negligencia, Abandono
Emocional, Abuso Sexual.

d. Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de

proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacién, proteccion, educacion,
socializacién y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo
sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado
y la educacion de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su
bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de
Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

Préacticas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacién de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las
Practicas Educativas, 2016).

Tipos de vulneracion de derechos gue comprende este Protocolo:

a. Negligencia
parental y abandono

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido
o falta de atencion de las necesidades fisicas y emocionales de
nifios, nifias y/o adolescentes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza
por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el
estudiante no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, mdultiples
accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre
otros.

Indicadores de sospecha de negligencia:
e Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna
segun la enfermedad o accidente que presenta.
e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
e Estudiante no es enviado al establecimiento educacional,
sin justificacion alguna.

b. Maltrato Psicoldgico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa
como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo
implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion
por raza, religion, sexo, genero, entre otros, también se considera
maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.
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Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicolégico:
e  Se muestra triste o angustiado.
e Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o
agrediendo verbalmente al estudiante.
e  Autoagresiones.
e Poca estimulacion en su desarrollo integral.
e Adulto distante emocionalmente.

c. Maltrato fisico

Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo
que provoque dafio fisico, visible o no, al estudiante. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve,
moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico
generard una lesion corporal, sin embargo, de todos modos
constituira una vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso
de que existan lesiones, situacion que determinan los centros de
salud, a través de la constatacion de lesiones, se estara frente un
delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico: Sefiales Fisicas en
el cuerpo, sin sefial fisica.
e  Moretones rasgufios
Relatos de agresiones fisicas.
Quemaduras, quebraduras.
Cambios bruscos de conducta
Cortes y cicatrices anteriores.
Temor al contacto fisico, entre otros.
Lesiones accidentales reiterativas.
Quejas de dolor en el cuerpo.

d. Nifio Testigo de Violencia
Intrafamiliar (VIF).

Se refiere a la experiencia de estudiantes que son espectadores
directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o
hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia
siempre supone que el estudiante esta emocionalmente involucrado
y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres
muera.

a) Tipos de Violencia Intrafamiliar:
Violencia Fisica.

Violencia Psiquica.

Violencia Econdmica.
Violencia Sexual.

b

~—

Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de

violencia Intrafamiliar:

e estudiante da relato de episodios de VIF.

e Familia o terceros entregan antecedentes de violencia
intrafamiliar.

e Estudiante tiende a culparse cada vez que la madre u otro
familiar esta enojada.

e Nifio se considera a si mismo como culpable de la

violencia.

e Sesienten responsables de la seguridad de su madre u otro
familiar.

e Somatizaciones.

e lIrritabilidad.

e Altaansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio
violento.

e Cambios bruscos en el estado de &nimo y/o conducta.

¢ Nifio manifiesta miedo a la separacién con su adulto
cuidador.

e Miedo de irse a una institucion.
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El presente protocolo se activa una vez que cualquier miembro de la comunidad educativa toma
conocimiento de una situacion de vulneracion de un estudiante del Liceo, ya sea a través de un relato de
la propia victima, cuando reciba relato de otra persona o por observancia directa.

IV. DENUNCIA OBLIGATORIA.

El Art. 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que estardn obligados a denunciar los Directores,
inspectores y profesores y el resto de los asistentes de la educacion de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM.

V. ESTRATEGIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION DE VULNERACION DE
DERECHOS

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo. Si
somos testigos de alguna situacion que puede dafiar a un nifio, nifia o adolescente, no la podemos dejar
pasar, ya que hay muchas posibilidades de que ese estudiante pueda estar sufriendo y siendo dafiado.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del Instituto en la
proteccion de derechos de los adolescentes, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as)
en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia en el Liceo en los planos
cognitivo, motor, afectivo y relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves
para detectar o sospechar situaciones de vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencidn tiene relacidn con los principios inspiradores de la educacion, expresados en
el curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje transversales, donde a través de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las estudiantes se
desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales.

Considerando que el resguardo de los derechos de los de los estudiantes del Liceo requiere de la adopcién
de medidas preventivas, se realizaran las siguientes acciones de gestién administrativa escolar y otras
con la finalidad de brindar proteccién a los derechos de los educandos y anticipar estrategias para abordar
posibles situaciones de vulneracion de derechos.

“* MEDIDAS PREVENTIVAS.
a. Medidas preventivas de gestion escolar:

e Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de Jefaturas de curso, Inspectoria General,
e Inspectoria de nivel.

e Promocion de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada
escolar, dirigida a los apoderados, nifios y alumnos.

e Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos
del estudiante y su impacto en el proceso de formacion integral.

e Consejos SAT

e Visitas domiciliarias frente ausencias reiteradas del estudiante a sus clases.
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b. Medidas de Informacion y Capacitacion.

Implementacion de programas o Talleres en que se abordan teméticas de Educacion de la Afectividad,
Sexualidad y Habilidades Sociales y Emocionales, entre otros que fomente la adquisicién de valores que
favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.

o Realizar alianzas con las familias, ya que consideramos que uno de los actores relevantes en la
proteccion de los estudiantes es su familia, junto al apoyo que le pueden brindar nuestros
funcionarios, esta estrategia podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan
y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la
diversidad sociocultural.

e Promover un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos
de nuestro Liceo como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales
como La Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones
judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los
distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil integral.

% PROTOCOLO DE ACTUACION.

En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al encargado de activar
este protocolo de modo inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una agresion
familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia a colaborar,
o0 el aumento de riesgo para el estudiante producto de una crisis familiar que obstaculice el proceso de
abordaje o reparacion. En estos casos se deberd solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona
que éste designe, debe trasladar al alumno al centro asistencial para una revision médica, de inmediato,
informando de esta accion a la familia en paralelo.

a. Del actuar del Liceo en caso de existir una investigacién judicial o derivacion a
organismos publicos externos.

Si el hecho de la vulneracidn es constitutivo de eventual delito y se requiere realizar la denuncia, el liceo,
junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, recopilard los antecedentes administrativos y/o de caracter general del
estudiante (registros consignados en la hoja de vida del libro de clases, entrevistas con profesor jefe y
asignatura u otros funcionarios que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin
de aportar a la investigacion. La Encargada de Convivencia Escolar sera quien relina y entregue los
antecedentes.

Se hace presente que el Liceo no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

b. De la obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados y de la informacién al resto de la Comunidad Escolar.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracion de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario/a del Liceo o de sus padres,
cuando concurran al Establecimiento, evitando en todo momento la sobreexposicion de ellos hacia la
comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re-victimizacion, ya que se
debe resguardar la confidencialidad y proteccion de los estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Liceo informara a los
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apoderados. Segln sean las circunstancias, esta comunicacion se podré realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, cartas, correo institucional y circulares informativas.

c. Otros aspectos para considerar.

Tanto la activacion del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademés de los aspectos
mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados descritos en cada
recuadro), se consideraran los siguientes aspectos:

e Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras;
v Entrevista de informacion.

v’ Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.
v" Entrevista para informar medidas de resguardo del estudiante.

v’ Entrevistas con equipo de apoyo.

v’ Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Liceo que deban realizar una o mas de las acciones que se describen
en el cuadro del protocolo.
La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las
familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:
v’ Teléfono del apoderado informado al Liceo, respaldando la informacion a través de la agenda del
estudiante, o correo electronico, si fuese necesario.

v Correo electrénico del padre, madre o apoderado.
v/ Email institucional, aplicacién educativa interna Appoderados.cl

v’ Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Establecimiento, se informaran por
los conductos regulares de funcionamiento de este; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por email.

e Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones, entre otras:

v Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes de la educacion
gue estén en contacto directo con los estudiantes estan, el brindar los apoyos y contencidn
necesarios, asi como monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento, al
estudiante en cuestion, manteniendo siempre la reserva de la informacion.

De igual forma y segun sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

v Realizar acompafiamiento a él o los estudiantes involucrados, asi como al curso en caso de ser
necesario.

v Disponer medidas formativas y/o pedagdgicas. El Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, debe
reunirse con el profesor/a jefe del estudiante, asi como con el resto de sus profesores, a fin de
acordar estrategias formativas y didacticas.

v Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como intervencion del equipo de
convivencia escolar (gj. psic6logo), evaluar la eximicion del deber de asistir al Liceo por un tiempo
prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

v Derivacion a instituciones y organismos competentes, en caso de ser procedente: OPD comunal,
Defensoria de la nifiez, (ex Sename), Cesfam, Tribunales de Justicia.

v Proteger la identidad de los menores afectados.
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v Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la
Comunidad Educativa.

e Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

v" Las medidas estan descritas en el Capitulo correspondiente de este Reglamento.

e Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
alos Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos
en contra de un nifio o alumno.

v Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del
nifio o alumno, el Liceo podra comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios
electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del estudiante. Entre éstas se encuentra la posibilidad de
solicitar una medida de proteccion a favor del menor.
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1. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS.

Etapa Acciones Responsable Plazos
1.1.- Recibida la denuncia. Cualquier miembro de la comunidad educativa,[Encargada de Convivencia o[lnmediatamente y tan
1. Recepcién desea directivo, docente, asistente de la educacion y estudiante que tome|inspector General pronto se tome)

la denuncia

adopcién

de|

conocimiento de un hecho de Negligencia Parental, Maltrato o

Violencia_intrafamiliar, le correspondera comunicar los hechos a la

medidas urgentes

persona responsable de recepcionar la denuncia, tras dejar por escrito la|
situacion.

a. En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar,
algo delicado y lo hace espontaneamente o a traves de un relato escrito, el
funcionario del establecimiento que detecte dicha situacion, lo invitara a
conversar en un espacio que resguarde su privacidad y se sienta coémodo,
asi como recepcionar relato escrito o registro analogo. En este caso la
denuncia se registra como anénima.

b. En los casos que exista evidencia fisica de que el estudiante presente
lesiones antiguas o resientes.

c. En el caso de que el estudiante falte a clases de manera reiterada y/o
exista una negligencia parental sin justificacion u otro indicador que dé
cuenta de que el estudiante este siendo vulnerado.

conocimiento del hecho.

1.2.- El responsable de recepcionar la denuncia, abrira una carpeta de
indagacién, en la cual se dejara registro por escrito de toda diligencia
realizada.

Encargada de Convivencia o

Inspector General

Inmediato.

1.3.- Informar al apoderado/a de los estudiantes victimas de vulneracion,
inmediatamente de los hechos, por correo electrénico o por plataforma
educativa Appoderados.cl, de la Activacién del Protocolo.

Encargada de Convivencia o

Inspector General

Inmediato.

1.4.- Solicitar via telefonica la presencia de los apoderados.

Encargada de Convivencia o

Inspector General

Inmediato.

1.5.- Conversacion inicial con estudiante o adultos involucrados
individualmente para contener emocionalmente y recoger informacion del
caso, dejando registro del relato con firma de todos los participantes.

Encargada de Convivencia, o quien
la encargada determine dentro de
su equipo de convivencia.

Dia 1

1.6.- Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la obligacion, de
denunciar segun art. 175 del Cadigo de Procedimiento Penal. El plazo paral
denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de una vulneracion de derecho o se tenga conocimiento de
ello, por el establecimiento educacional hasta antes de 24 horas. La
denuncia se hard a través de oficio o constancia dejada en el organismo
pertinente denunciasvaldivia@mindpublico.cl adjuntando el formulario
que se encuentra en la pagina web del Ministerio Publico, Tribunal de
Familia mediante correo electrénico a jfvaldivia@pjud.cl y junto con ella
se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta

Encargada de  Convivencia,
Inspector General o directora.

Dia 1
24 horas para presentar
la denuncia
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ese momento.

2. Recopilacion
de antecedentes
de los hechos.

2.1.- Proceso de indagacion de los hechos denunciados: durante este
periodo se realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento, debera llevar
un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre otras
acciones que realice, como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico o plataforma educativa Appoderados.cl, u otro medio
analogo.

a. Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera dar|
aviso a su apoderado por cualquier medio idoneo, pero deberd quedar
constancia escrita de ella. Se incluye el correo electrénico como forma de
notificacion o plataforma Appoderados.cl. En dicho aviso se le citara a una
entrevista para un dia y hora determinado.

En la entrevista se deberan registrar las preguntas que se formule y
las respuestas que dé cada uno de los entrevistados. Se debera firmar el
registro de la entrevista.

-Si se trata de inasistencias injustificadas, se debera contar con el registro
correspondiente, procurando llegar a un compromiso parental para revertir,
las ausencias o retrasos.

-El profesor jefe prepara informe con los antecedentes sobe situacién sobre
negligencia parental o vulneracion.

-Si se trata de lesiones fisicas evidentes o de un relato, el adulto (padre,
madre, apoderado o funcionario) debe acompafiar en todo momento al
estudiante y se procurara resguardar la intimidad del o la joven.

Encargada de Convivencia, o quien
la encargada determine dentro de
su equipo de convivencia

2.2.- Solicitud de Antecedentes y anexos a carpeta investigativa:

Si el hecho no es constitutivo de delito

a. Se solicitan antecedentes a profesor jefe, funcionarios quienes tienen
conocimiento de la materia en cuestion.

b. Hoja de vida del estudiante del libro de clases, informes psicosociales,
registro de asistencia, entre otros.

Si el hecho es constitutivo de delito.

Se debe denunciar a los organismos respectivos y/o solicitar un
requerimiento de proteccion ante los tribunales de familia, a fin de
disponer acciones para la proteccion del estudiante.

Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar, sino proteger y|
decretar medidas cautelares.

Dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de
conocimiento del hecho

3. Medidas.

3.1.- Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con estos, en caso de ser necesario: La Encargada de

Encargada de Convivencia, 0 quien
la encargada determine dentro de
su equipo de convivencia.

Convivencia Escolar o quien lleve el procedimiento, deberd citar

Durante proceso de
protocolo.
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personalmente a través de correo electronico, plataforma educativa o
telefénica al apoderado, padre o madre, o adulto responsable, a fin de darle
a conocer la situacion y el actuar del establecimiento frente a este caso, y
de esta forma coordinar las acciones, debiendo dejar registro de las
entrevistas.
En la investigacion que dé lugar a la denuncia se respetara la dignidad de
las personas.
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre
otras;

e Entrevista de informacién.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al

estudiante.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante.
e Entrevistas con equipo de apoyo psicosocial.
e Entrevistas de seguimiento.

3.2.- Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados[Equipo psicosocial, profesor jefe uDurante  proceso de
consideran las siguientes acciones, entre otras: otro determinado para dicho efecto.|protocolo.
e Brindar los apoyos y contencion necesaria, asi como monitorear
en el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento,
al estudiante en cuestion, manteniendo siempre la reserva de la
informacion.
e Realizar acompafiamiento a él o los estudiantes involucrados, asi
como al curso en caso de ser necesario.
e Proteger la identidad del menor afectado.
3.3.- Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Las posibilidades|gquipo de Unidad TécnicalDurante proceso de

de proteccion son multiples y variardn en funcion de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugiere la aplicacion
de algunas de las siguientes medidas:

e EIl Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, debe reunirse con el
profesor/a jefe del estudiante, asi como con el resto de sus
profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

e Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico tales,
como intervencion del equipo de convivencia escolar (gj.
psicélogo), evaluar la eximicién del deber de asistir al Liceo por
un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos Y|
evaluaciones, entre otras.

e Derivacién ainstituciones y organismos competentes, en caso de
ser procedente: OPD comunal, Defensoria de la nifiez, (ex

Pedagdgica, profesor jefe, Equipo
Psicosocial.

Sename), Cesfam, Tribunales de Justicia, entre otros.

protocolo.
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3.4.- Medidas formativas para los estudiantes:
e Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo
de reflexién con los estudiantes en torno a temaéticas de
vulneracion de derechos.

Encargada de Convivencia Escolar
junto a equipo psicosocial.

Durante
protocolo.

proceso de

3.5.- Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados, V|
derivacion a redes de apoyo:

El establecimiento podra disponer de medidas protectoras para el
estudiante afectado:

e En el caso de que un funcionario del establecimiento incurra en
un hecho que no constituye delito, podra ser cambiado de sus
funciones, realizar acompafiamiento dentro del aula, y trabajo de
reflexion con el estudiante.

e En el caso de que un adulto funcionario del establecimiento
incurra en un hecho de wvulneracién grave, como medidal
protectora se realizara la separacion del eventual responsable
mientras dure la investigacién en el establecimiento o por parte
del sostenedor.

e Seaplicara las medidas sancionatorias de acuerdo a Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad del Sostenedor.

e En los casos que se estime necesario se derivard a las
instituciones y/o Organismos, tales como CESFAM, Oficina
Proteccion de Derechos (OPD) u otro organismo competente, a
través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo
a disposicién de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

e El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento,
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho
gue constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electronicos u otros medios.

Encargada de  Convivencia,
Inspector General o directora.

Durante
protocolo.

proceso de

4. Informe de
cierre.

4.1.- Comunicacion de resolucién de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial, o carta
certificada), con medidas definidas anteriormente sefialadas y adoptadas
segun RICE. Entrevista con los padres de los estudiantes involucrados.
Dicha notificacion se podra realizar personalmente o mediante correo
electronico, debiendo dejar registro de ello.

Encargada/a de  Convivencia
Escolar y/ o Inspector y/o algun
miembro del Equipo Directivo/
Directora.

2° Dia habil siguiente de|
terminada lal
investigacion o de la
denuncia ante tribunales
de justicia, entre otros.

5. Seguimiento.

5.1. Monitoreo
e Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase
anterior, en caso de corresponder, debe existir un monitoreo de
la situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas
acordadas y comunicacién a los padres y apoderados de

Profesor jefe, Psicélogo/a y/o
Encargada de Convivencia,
Inspector General.

estudiante. Registrando todas aquellas observaciones realizadas

Cada 2 semanas reporte
parcial.
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por los funcionarios, considerando, asistencia, comportamiento
cumplimiento de acuerdo, etc.

e Coordinacion con redes de derivacion externa, y mantener
contacto por correo electrénico, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion e indagar en los antecedentes de la
intervencion., tales como; asistencia, adherencia de la familia,
estado actual del menor, entre otros.

6.Cierre de
protocolo

6.1.- Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo constatado el
efectivo cumplimiento del seguimiento, habra una entrevista con los
padres del estudiante involucrados para evaluar efectividad de las
medidas implementadas, e informe final.

Encargada de Convivencia Escolar informa previamente a la directora
que realizara cierre de la carpeta del estudiante.

Encargada de Convivencia
Escolar.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.
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Flujo de las etapas del protocolo de Situaciones de Vulneracién de Derechos.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.

Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.
L Obligacién de denunciar: Vulneracion que constituya delito plazo de 24hrs. para la denuncia.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar - Inspector General.

2 Recopilacion de antecedentes de los hechos.
Responsables: Encargada de Convivencia Escolar - Inspector General.

Medidas y acciones que involucren:
* Padres y apoderados.
* Medidas de resguardo a estudiantes.
%  * Medidas pedagdgicas y apoyo psicosocial.
Responsables: Encargada de Convivencia o quien la Encargada determine del equipo de Convivencia
Escolar.
Informe de cierre:
4 Comunicacién de resolucién de protocolo y Notificacién de medidas a las partes
involucradas

5§ Seguimiento y Monitoreo.
Responsables: Profesor Jefe, Psicologo/a y/o Encargada de Convivencia, Inspector General.
Cierre de protocolo: Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo constatado

6 el efectivo cumplimiento del seguimiento.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.
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ANEXO 2.
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Medidas:

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial de Valdivia, tiene como objetivo fundamental el bien superior de
nuestros estudiantes, por lo que dentro de la politica interna y nuestro reglamento de convivencia escolar
esta la no tolerancia a actos de maltrato infantil que atenten con el bienestar e integridad de nuestros jovenes.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

Si se tiene conocimiento de alguna situacion de maltrato o abuso sexual que pudiese estar afectando a algin
estudiante de nuestra comunidad educativa de manera inmediata se debe:

1.- Informar a la persona encargada de abordar dicha situacion: Inspector General, Encargado de
convivencia Escolar, Orientadora, Profesor jefe o algin integrante del equipo psicosocial:

- Cualquier sea el encargado que tome conocimiento de la situacion o posible situacion debe informar el
hecho a direccion.

- El o la encargada reline antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion: revisa el Libro de
Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante y se comunica con la familia. Si la
informacion reunida en un informe y actla con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los
involucrados.

1.1.- Si se trata de sospecha, cuando se observan cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente,
rumores 0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, se
debe derivar al estudiante al equipo psicosocial del establecimiento educacional o de alguna red externa
local para realizar primer acompafiamiento y contencién.

- Se realiza denuncia en las entidades pertinentes segun sea el caso. Tribunal de Familia, OPD, Fiscalia,
PDI, entre otros.

1.2.- Si se trata de certeza, y el estudiante llegd con lesiones atribuibles a una agresién, o el propio
adolescente relata que ha sido agredido/a, o la agresion fue presenciada por un tercero, se debe informar de
manera inmediata a la familia, apoderada, madre o figura significativa para el menor.

- Se traslada de manera inmediata al menor lesionado a un centro asistencial de urgencia para la atencién
oportuna. IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

- El profesional que reciba el relato respecto a la situacion acontecida debe realizar la denuncia
correspondiente en un plazo no maximo a 24 hrs. Esta disposicion de antecedentes ante la justicia sera
mediante los canales formales que establece la norma vigente. (Carabineros, PDI, fiscalia, Ministerio
Plblico)

- Se realiza la derivacion a los centros asistenciales pertinentes, RED MEJOR NINEZ, OPD, Tribunal de
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familia si fuera pertinente, Centros de Salud etc.

En cualquier situacion acontecida, Sospecha o Certeza, el establecimiento educacional debe informar a
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR segun lo establece la normativa actual.

2.- Seguimiento y acompafiamiento de equipos psicosociales y medidas pedagdgicas.

- El o la estudiante, independiente de los procesos externos en relacién a la situacion emocional, recibira
acompafiamiento y seguimiento por parte de un integrante del equipo de convivencia escolar, quien debera
cruzar informacién necesaria para los procesos pedagdgicos con la Unidad técnica pedagdgica y profesor
jefe.

- La Unidad técnica pedagogica, revisara y supervisara el calendario de evaluacién, modificando si fuera
necesario para brindar de manera éptima los procesos de ensefianza aprendizaje de él o la afectada.

3.- Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el/la agresor/a se desempefia en el establecimiento.

Es imprescindible tener presente que siempre debe primar el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
es decir, su bienestar y proteccion. Es por esto que si el abuso ha ocurrido al interior del establecimiento por
parte de algin funcionario/a, existe alta probabilidad de que se mantenga el contacto con su victima, lo que
por si solo constituye una forma de amenaza que dificultara que el/la nifio/a relate lo que esta viviendo.

Si el presunto agresor o agresora es un adulto de la comunidad educativa es fundamental disponer medidas
para evitar todo contacto de este/a con nifios/as y adolescentes mientras dure el proceso de investigacion.
En el mismo caso, cabe sefialar que el establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona,
por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de
Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva. (ORD. N° 471
del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo)

4.- Cuando ocurren situaciones de connotacidn o agresion sexual entre estudiantes.

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a,
pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que adn se encuentra en proceso de formacién, por lo
gue la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus
practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual; los/
as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algin centro de intervencién
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (Mejor Nifiez).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar
ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte
de otra persona.

De lo anterior, se presenta el protocolo de actuacion en relacion maltrato o abuso sexual, ya sea en una
situacion de sospecha o de certeza.
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PROTOLOLO PE ACTVACION MALTRATO
0 ABVSO SEXVAL.

1 Quien tome conocimiento u observe situacion de maltrato o abuso sexual debe
informar a Inspector general, Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe

orientadora o integrantes del equipo psicosocial quienes:

1.4

Es el encargado de convivencia o un integrante del equipo psicosocial quien
toma relato de la situacion denunciada ademas de reunir todos los

antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion. Cita a
apoderado y/o adulto protector. DEBE SIEMPRE INFORMAR A DIRECCION.

# EN CASO DE SOSPECHA

# Se recopilan los antecedentes, se
comunica a apoderado y/o figura
responsable las acciones siguientes
segun normativa vigente.

% Seelabora informe

& se realiza derivacion a red externa o se
realiza denuncia segun corresponda el
caso.

4 Acompafamiento equipo psicosocial.

% ENCASODE CERTEZA

# Se informa a la familia (Adulto protector),
si se requiere, se traslada a un centro
asistencial de urgencia.

Direccion toma conocimiento mediante

# informe, quien pone los antecedentes a
disposicion de la justicia para su
respectiva denuncia.

# La denuncia se debe realizar en un plazo
maximo de 24 hrs.

& De ser necesario, solicitar medida de
proteccion en redes pertinentes.
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ANEXO 3.
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Medidas Preventivas:

El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional, requiere de espacios
seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud
psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencion y protocolos de accion, con la finalidad de actuar oportunamente para
abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacién de
estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad.

Esta problematica requiere del compromiso y el trabajo colaborativo de toda la comunidad educativa, con
la finalidad de construir conjuntamente estrategias para la prevencion, proteccion y cuidado de nifios, nifias
y jovenes.

Sera el encargado de convivencia escolar, quien determinara desde el plan de convivencia escolar, las
acciones preventivas distribuidas tanto en los equipos psicosociales, asi como también dentro de las areas
de competencia educacional que se visualicen como factores protectores; es el caso del departamento de
educacion fisica, artes y banda de guerra, asi como cualquier otra accién pertinente que se enmarque en la
prevencion de conductas de riesgo de nuestros educando. Las acciones deben estar enmarcadas en:

v Vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la comunicacion y el aprendizaje.
Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna, permanente y participativa.

Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

N N NN

Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol.
v Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

Ademas de las acciones enmarcadas en el plan de convivencia escolar, respecto a los factores protectores
gue como establecimiento educacional debemos brindar a nuestra poblacidn, consideramos importante
contar con redes de apoyos externos quienes puedan brindar capacitaciones a equipo docente y asistentes de
la educacion, ademas de aportar en estrategias preventivas para nuestra comunidad, todo con el objetivo de
ser agentes promotores de bienestar integral de nuestros nifios nifias y adolescentes, asi como también
establecer los vinculos necesarios cada vez que se requiera derivar a las redes externas pertinentes casos
pesquisados de consumo y/o tréafico.
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PROTOCOLO CONSVMO, SOSPECHA Y /0 TRAFICOPE SVSTANCIAS.

01

-
Trafi

Derivacion inmediata Derivacion inmediata Ins.
Inspectoria general. General, quien cita al
apoderado/a a la brevedad
via telefonica. l

Inspectoria general
realiza : denuncia Apoderado traslada  al
correspondiente en 0S7 o estudiante a2 Centro de
PDL. Urgencia (Hospital, SAR)
Inspectoria general cita i

via telefono al
apoderado/a a la Inspectoria general realaiza
brevedad, se informan medida disciplinaria segun
medidas y acciones a RICE. Derivacion a
seguir. Encargado de convivencia.

P Con evidente signos & tudiante
de consumo Reconoce :onsumo

Encargado de convivencia
toma conocimiento y deriva
a profesional de equipo
psicosocial ‘

Profesional junto a
encargado de convivencia,
citan a apoderada para la
toma de antecedentes
respecto al consumo y se
firma carta de
compromisos. $

Derivacion a Red Externa.
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ANEXO 4.
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Seguro Escolar Ley N°16.744 (decreto 313).

La ley de seguro escolar dispone que “estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales
o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios o en la realizacion de su practica
profesional”.

Podemos definir como accidente escolar “toda lesion fisica, que pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que pueden sufrir en el trayecto desde y hacia sus
establecimientos educacionales”.

Clasificacién de los accidentes:

Accidentes leves:

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
Procedimiento

v

v

Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, asistido por un adulto responsable, profesor,
inspector, etc.

Si el accidente ocurre en lugares comunes del establecimiento educacional, el adulto mas cercano, lo
asistird e informara lo ocurrido al Inspector General y dara aviso si es necesario por escrito o via
telefonica a su apoderado.

En caso de estudiantes en formacion dual y practica profesional, se debera proceder de acuerdo a lo
estipulado en cada reglamento

Accidentes menos graves:

Son aquellos accidentes que requieren atencién médica tales como heridas o golpes en la cabeza u otras
partes del cuerpo.

Procedimiento

v

Si ocurre al interior de la sala de clases, el adulto responsable y/o Profesor en el aula, comunicara de
inmediato a Inspectoria general o cualquier directivo del Establecimiento educacional, el que
coordinara el traslado del alumno a un servicio de urgencia.

El inspector de nivel se contactara telefonicamente con su apoderado informando lo sucedido y
procediendo a completar el formulario para hacer efectivo el seguro escolar.

El apoderado debera asistir al establecimiento para trasladar a su pupilo al servicio de urgencia. Si se
encuentra imposibilitado de asistir en forma réapida, el Inspector General designara a un funcionario
para esta tarea, el que permanecera en el servicio de urgencia hasta la llegada del padre, madre o
apoderado.

En caso de estudiantes en formacion dual y practica profesional, se debera proceder de acuerdo a lo
estipulado en cada reglamento
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Accidentes graves:

Son accidentes que requieren atencion inmediata de asistencia, tales como caidas de altura, golpes fuertes
en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas o quebradura de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos, etc.

Procedimiento:
v" Si ocurre al interior de la sala de clases, el adulto responsable comunicara de inmediato a Inspectoria
general o cualquier directivo del Liceo, el que solicitard atencion médica al servicio de urgencia
ambulatorio.

v El inspector de nivel se contactara telefonicamente con su apoderado informando lo sucedido y
procediendo a completar el formulario para hacer efectivo el seguro escolar.

v Un funcionario del establecimiento debera acomparfiar al estudiante, el que permanecera en el servicio
de urgencia hasta la llegada del padre, madre y/o apoderado.

v En caso de estudiantes en formacién dual y préactica profesional, se deberd proceder de acuerdo a lo
estipulado en cada reglamento.
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ANEXO N 5.
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

1.- El/la docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagdgica a la Unidad Técnico-
Pedagdgica junto a Direccién del Establecimiento educacional y/o a Inspectoria General segiin corresponda,
con a lo menos 15 dias de anticipacion, indicando lo siguiente:

v Docente encargado y/o Docente acompafiante. Cada salida pedag6gica debe contar con a lo menos dos
adultos responsables del establecimiento educacional.

v Apoderados/as, si fuera el caso.
v Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacion, objetivos de la salida.

v Medidas de seguridad adoptadas para la realizacién de la actividad. EI MINEDUC para lo anterior
sefiala que a lo menos se debe contar con; “la organizacion de las responsabilidades de los adultos,
la_entrega _de una hoja de ruta al sostenedor, entrega de tarjetas de identificacion para cada
estudiante, con nombre y ndmero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente
responsable del grupo, el nombre y direccidn del establecimiento educacional. Ademas, el personal
del establecimiento y padres que estén acompariando la actividad, deben portar credenciales con su
nombre y apellido.”

2.- El o la docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los/as apoderados/as. Dicho
documento debera ser otorgado por Inspectoria General los cuales deberan devolverla firmada a los menos
dos dias antes de la salida. ElI o la alumno/a que no presente dicha autorizacion, no podra salir del
establecimiento.

3.- En caso de suspension de actividad programada, ésta se debe informar mediante correo electrénico a
direccion del establecimiento con copia a Inspectoria General y Unidad Técnica Pedagdgica.

4.- Si la salida pedagogica es fuera de la ciudad el establecimiento educacional debera presentar los
antecedentes a la Secretaria Regional de Valdivia. Se informard via oficio, a lo menos con 1 dia de
anticipacion.

5.- Si la salida pedagdgica es dentro de la ciudad, se deberé dejar registro en Inspectoria general respecto a:
v" Fecha y hora de salida; hora de regreso estimativa.

Lugar de la Visita

Obijetivo de la Visita

RN

Numero de Alumnas participantes
v' Medio de transporte a emplear.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la
Ley N°16.744, por tanto, en caso de sufrir un accidente, el/la alumno/a, debera concurrir al Servicio de Salud
Pablica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. De lo anterior, el o la Docente a cargo de la salida pedagdgica debe llevar consigo la hoja
de registro de accidente escolar.
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ANEXO 6.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

R INTRODUCCION

El Liceo Bicentenario Instituto Comercial, reconoce la necesidad de desarrollar en sus Estudiantes las
habilidades sociales necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que
alteren las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones
deviolencia escolar. La violencia escolar es un fendémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que
la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion
que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

FUNDAMENTACION.

El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda forma de perjuicio
o0 abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes
tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de
maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma
sanciona a gquienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las
personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los
establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de la educacion, en relacién con el deber de proteger
los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser
constitutivos de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual
medidas a sus responsables.

OBJETIVOS:

Este protocolo de actuacion, tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y responsables de las
medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el contexto escolar; entre
estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados.

Este protocolo tiene por objeto:

a. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica
gue se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos
miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través
de cualquier medio, material o digital.

b. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las acciones y
medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.



C.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocurrencia de
situaciones de maltrato o acoso escolar. El Instituto reconoce la necesidad de desarrollar en sus
estudiantes las habilidades sociales necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir
situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el
abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar.

POLITICAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las siguientes
medidas preventivas:

1.

El Liceo implementa la asignatura de Orientacion y Consejo de Curso desde lero hasta 4to afio de
Educacion Media, la primera, que tiene como objetivo general promover las dimensiones
socioafectivos y valérico moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de
si mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral, segin los programas de
Orientacion del Ministerio de Educacion, la segunda, permite resolver dificultades de relacion entre
los integrantes del curso y aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales de los mismos.

El Liceo cuenta con un Area de Convivencia Escolar, cuyo objetivo es que los estudiantes logren un
desarrollo socioemocional arménico que les permita una buena adaptacion a los desafios de la vida
escolar, a través de distintas estrategias que se implementan dentro del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

Turnos de patio de inspectores de Nivel, directivos y miembros de convivencia escolar.

Evaluacion semestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar y equipo
directivo.

Reuniones de apoderados por curso, donde se tratan temas propios del curso y de convivencia escolar
de acuerdo a sus tematicas.

Aplicacién del Plan de Gestion de la Convivencia, el cual se actualiza anualmente con la finalidad
de adaptarlo a las nuevas necesidades.

Uso de redes sociales internas para fomentar una buena Convivencia Escolar.

1.DEFINICIONES.

A fin de comprender el &mbito de aplicacion del presente protocolo, es preciso tener presente las siguientes
definiciones:

a. VIOLENCIA ESCOLAR: es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen maltiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
gue no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de
jévenes, un acto deviolencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la bisqueda
de pertenencia al grupo de pares 0 a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas
tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos , estudiantes miembros de la comunidad
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educativa.

X/
°e

b.FORMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR: Se considerardn asimismo constitutivas de
violencia escolar, entre otras, las siguientes Conductas, en un espacio temporal acotado y con
la intencidn de causar dafio fisico o psicoldgico:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender reiteradamente a un
estudiante del establecimiento. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, gritos, descalificaciones, entre
otras.

Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de
un/una compariera del LICEO causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros,
aunque no exista reiteracion.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un estudiante de manera
reiterada, dentro y fuera del LICEO.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar, funar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs,
Facebook, mensaje de texto, correos electronicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube,
foros, servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Burlas de contenido sexual.

c. AGRESIVIDAD: Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada
0 se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

d. AGRESIONES FISICAS: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar
su rabia o abordar un desacuerdo.

e. VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL: Se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados
en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido
definido como acoso o bullying.

f. VIOLENCIA SOCIAL.: Consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos 0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una
situacion de acoso.

g. VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES:
Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir
desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.
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El LICEO esté obligado a denunciar los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones,
amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.

h. CONFLICTO: involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia.

i. SEXTING: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares.

j. CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnolégicos (Internet, telefonia movil y
videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata
aqui el acoso o0 abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas
intervienen. Estamos ante un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla 0 molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u
otras tecnologias telematicas.

k. ACOSO ESCOLAR: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de
otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acciénu omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas
a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros. Para que una agresion
sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en
una posicion de superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto
constituya abuso (violencia sicologica o fisica). Es decir, una agresién ocasional, o bien una
pelea o discusion entre compafieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser
sancionada.

El alumno(a) afectado por el acoso 0 maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo
gue, es importante que el establecimiento implemente acciones que motiven a denunciar estas
situaciones, asegurando en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

EL ACOSO PUEDE:
X Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

XS Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

X Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico
X Es un acto reiterado en el tiempo.
X Existir asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso

(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

e

AS

Desarrollar crecimiento en la experiencia de victimizacion en el tiempo y suelen haber testigos de
la situacion que guardan silencio frente al acoso.

o

o Tratarse de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los
testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.
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NO ES ACOSO ESCOLAR:
Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

X/
°e

X/
°e

Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.

DS

* Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

X/

> Juegos bruscos o violentos.
.  AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Se aplica este protocolo cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de la ocurrencia
de una situacion que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas
estudiantes o miembros del Liceo, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad
escolar.
Por ejemplo:
e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

e Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

e Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no
con él.

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario,
apoderado, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el ambito de una
actividad escolar.

Los intervinientes en situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia escolar pueden ser
diferentes miembros de la comunidad escolar los que se distinguen segun tabla:

Maltrato entre estudiantes. . .
Violencia Escolar

- Acoso Escolar o Bullying presencial

- Acoso por medios tecnoldgicos o
ciberacoso.

- Maltrato entre pares.

- Conflicto entre pares.

Maltrato Asimétrico. - Adulto (funcionario o apoderado) a
un estudiante.
- Estudiante a un adulto (funcionario o

apoderado)
Maltrato entre adultos de la comunidad - Violencia entre un Apoderadoy
escolar. funcionario.

- Violencia entre apoderados.
- Violencia entre funcionarios.
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6.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazos

1.1.- Recibida la denuncia. Cualquier miembro de la comunidad educativa,

1. Recepcién desea directivo, docente, asistente de la educacion y estudiante que tome|
la denuncia ylconocimiento de un hecho de maltrato y/o violencia dentro o fuera del

adopcion

Encargada de Convivencia 0
Inspector General

delestablecimiento educativo, ya sea a través del propio afectado o de una

medidas urgentesfobservacién directa, le correspondera comunicar los hechos a la personal

responsable de recepcionar la denuncia.

a. En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar,
algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del
establecimiento que detecte dicha situacion, lo invitara a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad y se sienta comodo. La denuncia se
registra como anénima.

b. En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen
agresiones fisicas con resultado de lesiones, se llamara a Carabineros si los
hechos ocurren en las dependencias del Liceo.

c. En los casos que exista evidencia fisica de que el estudiante o adulto que
fue victima presente lesiones, se realiza un informe de las agresiones
observadas. En caso necesario se activa procedimiento de accidente
escolar.

d. En el supuesto de lesiones de un adulto, este debe concurrir al centro de|
salud mas cercano o ACHS segun corresponda, para ser atendido |
constatar sus lesiones.

Inmedia

to.

1.2.- El responsable de recepcionar la denuncia, abrira una carpeta de
indagacién, en la cual se dejara registro por escrito de toda diligencia
realizada.

Encargada de Convivencia o

Inspector General

Inmedia

to.

1.3.- Informar al apoderado/a de los estudiantes victimas o victimarios,
inmediatamente de los hechos, por correo electronico o por plataforma
educativa Appoderados.cl, de la Activacion del Protocolo.

Encargada de Convivencia o

Inspector General

Inmedia

to.

1.4.- Solicitar via telefonica la presencia de los apoderados, en caso de
hecho que involucre a estudiantes.

Encargada de Convivencia 0

Inspector General

Inmedia

to.

1.5.- Conversacion inicial con estudiantes o adultos involucrados
individualmente para contener emocionalmente y recoger informacién del
caso, dejando registro del relato con firma de todos los participantes.

Encargada de Convivencia, o0 quien
la encargada determine dentro de
su equipo de convivencia.

Dia 1

1.6.- Medidas protectoras que se podran adoptar para proteger y|
resguardar la integridad de las presuntas victimas, conforme a la|
gravedad del caso:

Inspector General o Directora

Dia 1

Y durante todo

[Proceso.

el
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Algunas como; Separarlo/a de su presunto agresor(es) en caso de ser
necesario, con previa informacion del apoderado o adulto responsable si se
trata de estudiantes.

Los docentes y asistentes de la educacion deberan ejecutar sus acciones en
el ambito escolar, cuidando de resguardar la integridad del estudiante
supuestamente afectado.

Como medida cautelar y transitoria, en el caso de que el supuesto agresor,
fuera un estudiante, suspenderlo de sus actividades lectivas.

lAcompafiar a adulto y derivar a centro asistencial o mutualidad méas
cercana.

Como medida cautelar y transitoria, en el caso de que el supuesto agresor|
sea un funcionario, se podra suspender de sus funciones o destinarlo a otras
en las cuales no tenga relacion con la presunta victima, sirviendo el acta de
la entrevista firmada por el trabajador para todos los efectos laborales de
conformidad a la ley.

En el caso de que el supuesto agresor fuera un apoderado/a, la directoral
podra prohibir el acceso al establecimiento de dicho adulto, o solicitar un
apoderado suplente, mientras se desarrolle la investigacion.

1.7.- Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la obligacion, de
denunciar segun art. 175 del Cddigo de Procedimiento Penal, sobre los
delitos en que incurran Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo
para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional hasta 24 horas. La denuncia se hara a través
de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con ella se
deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrénico a denunciasvaldivia@mindpublico.cl

Miembro del equipo directivo y/o
Directora.

adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina web del Ministerio
Publico.

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de
derecho, atendida la edad de los agresores (menores de 18 afios), se debera
poner en conocimiento del Tribunal de Familia mediante correo
electronico a jfvaldivia@pjud.cl

Dia 1
24 horas para presentar
la denuncia

2.
Recopilacion

2.1.- Proceso de indagacion de los hechos denunciados: durante este
periodo se realizaran, entre otras, las siguientes acciones:

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento, deberé llevar,
un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre otras
acciones que realice, como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico o plataforma educativa Appoderados.cl, u otro medio

Encargada de convivencia escolar
/o miembro del equipo directivo,
0 quien la encargada determine
dentro de su equipo de
convivencia.

10 dias habiles desde I3
fecha de apertura de
protocolo.

(Plazo méaximo para
indagar y resolver).

analogo.
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de antecedentes
de los hechos

Se deberda efectuar dentro del mismo dia de ocurrido los hechos, o al dia
escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término de la jornada, respetando
siempre un debido proceso:

a. Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en
calidad de victima o victimario, se debera dar aviso a su apoderado por
cualquier medio idéneo, pero deberad quedar constancia escrita de ella. Se
incluye el correo electronico como forma de notificacion. En dicho aviso
se le citard a una entrevista para un dia y hora determinado.

b. Citar a entrevista de caracter individual a los involucrados, Citar a
entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los
hechos.

En cada entrevista se deberan registrar las preguntas que se formule
y las respuestas que dé cada uno de los entrevistados. Se deberéa firmar|
el registro de la entrevista.

2.2.- Solicitud de Antecedentes y anexos a carpeta investigativa:

a. Se solicitan antecedentes a funcionarios o estudiantes, testigos de los
hechos, quienes tienen conocimiento o tengan registro analogo de la
agresion.

b. Hoja de vida del estudiante del libro de clases, informes psicosociales,
registro de asistencia, entre otros.

2.3.- ldentificacion de espacios donde se realizd el maltrato: aca se
busca complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la seguridad.

2.4.- Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacién con estos, en caso de ser necesario: La Encargada de
Convivencia Escolar o quien lleve el procedimiento, debera informar
personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto responsable, a fin de
darle a conocer la situacion y el actuar del establecimiento frente a este
caso, y de esta forma coordinar las acciones.

En la investigacion que dé lugar a la denuncia se respetara la dignidad de|
las personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos
los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos que
consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

2.5.- Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.

El encargado de convivencia o funcionario delegado, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes -si éstas procedieren- debera
evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo de Resolucidn Alternativa
de Conflictos. La Encargada de convivencia o0 la persona designada para

llevar a delante la investigacion, una vez analizado los antecedentes
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preliminares, ofrecerd a las partes un mecanismo de Resolucion Alternativa
de Conflictos, se debe presentar esta posibilidad a los involucrados.

3. Justo
Procedimiento.

3.1.-Justo Procedimiento. Durante el proceso de investigacion,
recopilacion de pruebas y/o levantamiento de informacion relevante para
la resolucién adecuada, la persona sefialada como agresora podra entregar
antecedentes que permitan visualizar con mayor claridad los hechos.

Encargada Convivencia Escolar

5 dias
recepcion

denuncia.

habiles para
de

informacion desde Ial

4. Medidas.

4.1.- Medidas pedagogicas y/o de apoyo psicosocial: Las posibilidades

de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades

peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugiere la aplicacion
de algunas de las siguientes medidas:

e Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

e Consejo de Profesores del curso para informar la situacion |
acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

e Entrevistas con dupla psicosocial para la entrega de pautas de
autoproteccidn y manejo asertivo de agresiones de pares.

e Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y seguimiento del
proceso de reparacion.

e Solicitud de colaboracion de la familia del agredido y agresor,
manteniéndoles informados de la situacion.

e Derivar al estudiante a atencion psicoldgica externa en caso de,
ser necesario (consultorio), con el fin de reforzar la labor
efectuada por el equipo docente o dupla psicosocial.

e Como se podra adoptar otra medida pedagdgica o formativa.

dentro de su  equipo
convivencia.

4.2.- Medidas formativas para el/los agresores:

e Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo
de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a
cargo del Encargada de convivencia.

e Realizar trabajos comunitarios, que digan relacion con la falta
cometida, que no afecten la integridad del estudiante.

e En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion
de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

e Sugerir si es procedente al adulto, que concurra a un profesional
externo (consultorio), con el fin de manejar control de impulsos
o control de laira.

Encargada de convivencia escolar
/o miembro del equipo directivo,
0 quien la encargada determine

de

Durante
protocolo.

proceso del
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4.3.- Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivard a las instituciones y/o
Organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD)
u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
\vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios.

4.4.- Medidas Reparadoras:

e Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en
forma personal o por escrito.

e Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc.

e Si se establece que un funcionario o estudiante fue victima de
alguna situacién de maltrato o de violencia o denostacién en
redes sociales, contara con apoyo psicologico interno si asi lo
requiere o en el caso de funcionario derivado a ACHS.

4.5.- Medidas Sancionatorias para el/ los agresores:

a. En el caso de estudiantes: Segun sefiala el Reglamento Interno, este
tipo de conductas, puede ser considerado como una falta grave o gravisima,
seguin sea el caso, en mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas
asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracién el debido
proceso Y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso, debiendo
aplicar dichas medidas adoptadas conforme al RICE.

b. En el caso de adulto funcionario: Se aplicara las medidas
sancionatorias de acuerdo a Reglamento Interno de Orden Higiene vy
Seguridad del Sostenedor.

c. En el caso de adulto no funcionario: Se aplicara el Reglamento Interno
de Convivencia escolar, donde se expresa que la directora, podra exigir
cambio de apoderado en casos calificados, tales como: agresiones fisicas
y/0 verbales, psicoldgicas, injurias, calumnias dafio en contra de la honra
de cualquier funcionario del Establecimiento en forma directa o mediante
el uso de medios cibernéticos.

5. Informe de
cierre.

5.1.- Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de

Encargada/a de  Convivencia

medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial, o carta
certificada), con medidas definidas anteriormente sefialadas y adoptadas

segin RICE. Entrevista con los padres de los estudiantes involucrados.

Escolar y/ o Inspector y/o algun
miembro del Equipo Directivo/
Directora.

2° Dia habil siguiente de
término de la
investigacion.
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Dicha notificacion se podréd realizar personalmente o mediante correo
electronico, debiendo dejar registro de ello.

5.2.- Recurso de Apelacion:

El apoderado del estudiante, estudiantes o funcionario respecto del cual se
aplica alguna medida disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente
por escrito, las medidas son adoptadas por el liceo en conformidad al
procedimiento en RICE, de las instancias de revision y apelacién a las
medidas.

IApoderados, estudiantes

educativa.

0

funcionarios de la comunidad

Desde Notificacion del
[Término de Protocolo |
Medidas.

5 dias habiles desde lal
fecha de notificacion de
la resolucién.

5.3.- Analisis de Apelacion:

a. Revision de la carta y medidas adoptadas.

b. Entrega de resolucién final, segtn la evaluacién de las instancias que
revisan las medidas disciplinarias de acuerdo con el RICE (via carta
certificada, correo electrénico o entrevista personal).

Directora 0  Encargada
Convivencia Escolar.

de

5 dias habiles desde la|
recepcion de la carta de
apelacion

6. Seguimiento.

6.1. Monitoreo

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, en caso
de corresponder, debe existir un monitoreo de la situacion y efectividad
de la aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion a los padres y
apoderados de estudiantes afectados.

Profesor Jefe, Psicologo/a y/o
Encargada de Convivencia,
Inspector General.

Cada 2 semanas reporte
parcial.

7.Cierre de
protocolo

7.1.- Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo constatado el
efectivo cumplimiento del seguimiento, habra una entrevista con los
padres de los estudiantes involucrados para evaluar efectividad de las

medidas implementadas, e informe final.

Encargada de Convivencia
Escolar.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

ACTUACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia 0 acoso que ya son de conocimiento de la Comunidad Educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las relaciones
de convivencia, se informara de forma general los canales que se seguiran, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, esta serd manejada en forma reservada por quien se hubiere designado
para conocer el procedimiento y Equipo Directivo del establecimiento.

MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo con lo establecido por el Sostenedor, y en conformidad a las
normas establecidas en materia laboral, es decir, por el Estatuto Docente o C6digo del Trabajo.



1.

1.1 DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA

Diagrama de Flujo de la Etapa N°1, Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

(Inmediatamente o max dia habil siguiente)

Adulto o Estudiante que sufra,
presencie o tome conocimiento del
hecho de maltrato

Ewohvo
~\
designado por el |
33 .{.4‘9
J P D
— i,
Denunclar a Carabineros,
% PDI, Ministerio Piblico,
<uando existan antecedentes
Adulto o profesor que tome Adophar madides

makrato grave, Intento suicida, o
algin otro hecho que requiera de
Iintervencion inmediata

1.2 REGISTRO DE LA DENUNCIA
(1 dia habil)

contra de un estudiante

Realizar una evaluacién preliminar

1.3 EVALUACION/ADOPCION MEDIDAS URGENTES
(1 dia habil)

.‘"%
Derivacion a profesionales
internos y/o externos
solkita
de medidas de resguardo emocional
al equipo directivo
e
Cambios Internos en el
Establecimiento
de del que
personal afectan a algin
Integrante de la
comunidad educativa

1.4 SOLICITUD DE INVESTIGACION

(1 dia habil)
LS., Encargado de Convivencia
20¢ Excolaro
u.kf"‘* 7 designado por el EE
e O~
gt 9.

Direccién solkcita investigacion de los
hechos para efectos de determinar las
drcunstancias concretas del malktrato,
2050 0 violencla al Encargado de
Convivencia Escolar,
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2.- Diagrama de Flujo, Etapas N°2, 3y 4 desde la Investigacion de los hechos, Cierre de la investigacion y Decision del equipo Directivo.

2. RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES DE LOS HECHOS 3. INFORME DE CIERRE 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (2 dias habiles)

3.1 INFORME DE CIERRE (2 dias habiles)

2.1 INVESTIGACION (5 dias habiles)

Medidas Extraordinarias

—>
Citar a los apoderados de los
estudiantes involucrados. Evaliar s/ aigino de los
estudiantes involucrados
requlere algun tipo de apoyo
e O-
Medidas Ordinarias
Citar a los estudiantes
Involucrados a fin de
escuchar sus versiones de los
hechos y/o posibles
descargos.
e
Revisar y/o solicitar registros, O—
Entrevistar a terceras documentos, imagenes, audios,
personas que puedan videos, etc. que sean atingentes a
— aportar antecedentes los hechos.
p— relevantes. 4
=b Q 3
L —
Pedir informes o pericias

Solicitar a los funcionarios la adopcion o
realizacion de determinadas medidas
para el correcto desenvolvimiento de la
investigacion.

evaluativas a profesionales
Internos, consejo o comité de
convivendla, u otro.

Generar el Informe de clerre

Analizar los antecedentes
recopilados durante el proceso
de investigacion, y emitir un
informe de cierre que contenga
su opinién sobre las medidas que
debe adoptar el establecimiento
frente a los hechos

Elinforme debe contener:
- Un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de

4.1 DECISION (2 dias habiles)

investigacion con los respectivos

respaldos. El equipo directivo analiza y adopta las Evaluar sl con medidas
=4 del medidas conforme al pedagogicas y formativas se
sobre los hechos denunciados Reglamento Interno del EE puede solucionar el

- Deblese sugerir el curso de problema de convivencia
accion (el investigador es quien escolar.

estd en mejor pie para hacer tal
sugerencia)

- Sugerencias del encargado
para prevenir futuros hechos

similares.

Se envia copia del
informe a los
profesores jefes de los
estudiantes
Involucrados

Elinforme deberd ser enviado a la
Direccién del Establecimiento
Educacional

fom W o Es posible?
-
Si no es posible lo anterlor, entonces se
suglere aplicar un procedimiento

disciplinario en aquellos casos en que se s
haya afectado la convivencia escolar.

Citar a los integrantes de la
comunidad educativa
involucrados a fin de
entregarles el resultado final
de la investigacion
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Flujo de las etapas del protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDADEDUCATIVA.

Recepcion de la denuncia y adopcién de medidas urgentes.
1 Obligacién de denunciar: cualquier accién que constituya delito plazo de 24hrs. para la denuncia.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar - Inspector General.
: Recopilacion de antecedentes de los hechos.
Responsables: Encargada de convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo, o quien la
encargada determine dentro de su equipo de convivencia.

Justo procedimiento: la persona sefidlada como agresora podrd entregar antecedentes que permitan
3 visualizar con mayor daridad los hechos.
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.
Medidas y acdones que involucren:
* Medidas pedagdgicas y apoyo psicosocial. / Medidas formativas para el/los agresores. /
4 Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados.
Medidas Reparadoras / Medidas Sancionatorias para el/ los agresores.
Responsables: Encargada de Convivencia o quien la Encargada determine del equipo de
Convivencia Escolar.
Informe de cierre: Comunicacién de resolucién de protocolo y Notificacion de medidas a las partes
B nvolucradas. / Recurso de Apelacién. / Ancilisis de apelacién.
Responsables: Directora o Encargada de Convivendia Escolar.
é Seguimiento y Monitoreo.
Responsables: Profesor Jefe, Psicdlogo/a y/o Encargada de Convivenda, Inspector General.

7 Cierre de protocolo: Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo constatado el
efectivo cumplimiento del seguimiento. Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.
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ANEXO N 7.

PROCEDIMIENTO DE CADUCIDAD MATRICULA Y EXPULSION AULA SEGURA.

PROTOCOLO DE CADUCIDAD Y EXPULSION DE ALUMNO(A)S EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES MUNICIPALES DE VALDIVIA DE ACUERDO A LEY GENERAL DE
EDUCACION 20.370, LEY DE INCLUSION 20.845 Y AULA SEGURA 21.168.

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion
de matricula, debera:

1.

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Las que en todo
caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar
la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el
caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberad pronunciarse por escrito, debiendo tener a las vistas las o
los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. También informar y
remitir los antecedentes del procedimiento al Daem.

Correspondera al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacion del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

90



Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsidn y cancelacion de matricula sdlo

podran aplicarse cuando: i comigaer tabes La proporcionalidad de la sancién
= ntre s, e wn eutstieceTients ehascOnd. Gt Cassen date o Lo = debe reflajarse en todas aquellas
- Sus causales estén claramente descritas en el Expulsion conductas que el sostened o
Reglamento Interno del establecimiento, o "“"“‘":_“_':."“"‘::.,,“‘:‘;_"" Cancelacion agregue a aquellas descritas en la
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar. erpglaon e Ley que afecten gravemente la
. convivencia escolar.
R
|
S
- Obligacion
Procedimiento —l—
ﬁ% CQJ - (&1
(Bieor ] = == &A3
Q Director ﬁ“""":: l A |
@ S ‘ @ @ @ @
al procedimiento de Notificacién del Presenta Notificaciéon de Solicita Director entrega
expulsién o cancelacién de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancién previa
matricula, excepto cuando la investigacién alegaciones & (‘_@J oomuha:.l
conducta afecte gravemente Consejo
la integridad fisica y psiquica L Ovectar | |"..‘:.".‘.‘|
L Suspensién del estudiante (opcional) | Posible continuacién de suspension
NG~ | e e e |
@ g—t" o\—/o-‘
e s ey 10 5
Auelian MedIEn QUi GELean e 3 s SR tat en La Ley MM“‘S d‘“m
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ANEXO N 8.
PROTOCOLO Y APOYO PADRES, MADRES Y/O EMBARAZADAS

Medidas preventivas:

La Ley General de Educacién, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes
jévenes, en ningln caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los
establecimientos educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del
Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades académicas y
administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la
educacion y prevenir la desercion escolar.

La Normativa vigente respecto a protocolos de actuacion, asi como medidas preventivas respecto
a estudiantes padres, madres y embarazadas es la siguiente:

v
v
v

La Ley General de Educacion (Art. 11).
Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

Resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

El Liceo Bicentenario, Instituto Comercial deberd contemplar como minimo medidas que
permitan la integracion de estudiantes en dicha condicién, asi como prohibir la discriminacién
arbitraria. Es por lo anterior que se sefialan las siguientes acciones y medidas a considerar:

1.- Medidas Académicas:

v

<]

Criterios de promocion que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de
los programas de estudio.

Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocion, medidas que favorezcan la
permanencia de las y los estudiantes.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacion
de riesgo durante su embarazo o lactancia.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios.

Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).

2.- Medidas Administrativas:

v

AN NN

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo, maternidad
0 paternidad del estudiante.

Consagrar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias 0
actividades extra programaticas.

Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben
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sefialar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el
estudiante.

Asistir al bafio, las veces que requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion
fijado, considerando el tiempo de traslado.

Aplicabilidad del seguro escolar.
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ANEXO N 9.
PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION SUICIDA O SUICIDIO.

1.- Ideacidn e intento suicida:

v

Se pesquisa la situacion de ideacion o intento suicida. Lo anterior, por parte de padres y/o
apoderados (familia); o en el contexto escolar, por parte de profesores, asistentes de la
educacion, integrantes del equipo de gestion, compafieros o estudiantes del
establecimiento.

Se da aviso inmediato al equipo psicosocial del area docente DAEM Valdivia.
Regularmente se realiza el aviso por parte de algun integrante del equipo de gestion del
establecimiento (direccion, orientacion, inspectoria general o UTP)

Concurrencia inmediata del profesional psicosocial del area docente DAEM Valdivia.
Concurrird aquel profesional (psicélogo o asistente social) que se encuentre disponible
de forma inmediata para asistir al establecimiento.

Se genera instancia de contencion para él o la afectada. Lo anterior, siempre que el
contexto y circunstancia lo permita.

Aviso inmediato al/la apoderado/a. el establecimiento paralelo a la solicitud de
concurrencia del profesional psicosocial del area docente DAEM Valdivia, da aviso al
padre, madre o apoderado/a del o la estudiante afectado/a.

Si se tratase de intento suicida, se trasladara al estudiante al servicio de urgencia del
hospital base Valdivia. Lo anterior en compafiia de algun funcionario del establecimiento
educacional al cual el/la joven asiste.

Si se tratase de ideacion suicida, se derivara a través de interconsulta a la unidad de
psiquiatria del hospital base de Valdivia. Se delega la responsabilidad de solicitar
atencién a los padres o apoderados del o la joven.

El/la profesional psicosocial del Area Docente DAEM Valdivia recabara antecedentes de
la situacion que motiva la ideacion o intento de suicidio en el/la estudiante. De lo anterior
se estimara la pertinencia de enviar informacion al juzgado de familia, por posible de
solicitud de medida de proteccion para el/la joven de acuerdo a situacion de
vulnerabilidad de derechos (si es que lo amerita)

Seguimiento del caso: se realizara seguimiento del caso por parte del equipo psicosocial
del establecimiento, o se realizara dicho monitoreo por parte del equipo psicosocial &rea
docente DAEM Valdivia.

2.- Caso de suicidio:

El equipo psicosocial del area docente DAEM Valdivia daran apoyo técnico en la planificacién

y/o ejecucion de la intervencién a nivel grupal a los profesionales psicosociales del
establecimiento, quienes procederan, en conjunto, a realizar intervencién grupal con el curso
afectado y hara un analisis respecto de la necesidad de apoyo psicosocial que manifieste la familia
del/la alumno/a fallecido/a, apoyando en la gestién de atencion psicoldgica o médica, segun la
necesidad detectada.

Protocolo de actuacién:

a) Contactar a los padres y estudiante
v

v

Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
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suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacion).

v Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

v Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

v’ Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente
qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

b) Organizar reuniones con el equipo escolar

v Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

v Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

v Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

¢) Organizar una charla en clase

v Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

v' Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

v" Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida * Considerar el punto de
vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

v Preguntar a él o la estudiante afectada si prefiere asistir a la charla o no.

d) Preparar la vuelta a clases
v" Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacién de él o la estudiante. La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y
analizada con los padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en
conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable (ej.
parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis
0 malestar, etc.)

Protocolo de actuacién tras el suicidio de un o una estudiante:

Paso 1: Activacion del protocolo:

El director (o0 quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacion
del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o la estudiante, el encargado de
convivencia y su equipo, y el personal administrativo.
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Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres:

El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos
y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si atn no existe claridad de lo
sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esté siendo evaluada
y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para
la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o
imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse
en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente
ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar
algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo:

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seqguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de
la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente
tanto a docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo:

v Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la post intervencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas.

v Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

v Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

v Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en clase.
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Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion
Seriales de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes €l o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de
apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacién a los medios de comunicacion:

v

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Solo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto
con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz
de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a
lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion:

v

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar
la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).
En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras
dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acomparien a sus hijos e hijas al
mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracidn, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar
el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes
de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa
sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser
una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional
tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
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mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda
identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

v Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informaciéon es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Sequimiento y evaluacion:

v El equipo a cargo de la implementacién del protocolo debe realizar seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.
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ANEXO N 10.

PROCEDIMIENTO DE OBLIGACION A DENUNCIAR POR PARTE DE

FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Etapa Acciones Responsable Plazos
1.Recepcién  |Recibida la denuncia. Cualquier miembro de la comunidadCualquier miembro de la Dia 1
denuncia educativa, sea directivo, docente y/o asistente de la educacion quejcomunidad educativa 24 horas

tome conocimiento de una Situacion de Vulneracion de Derechos o
de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de lal
Comunidad Educativa, que sea presuntamente Constitutivo de
Delito, le correspondera denunciar de acuerdo con el Articulo 175
del Cadigo de Procedimiento Penal.
2. Informar Informar sobre denuncia a directora, Inspector General o EncargadalCualquier miembro de la Inmediatamente
de Convivencia comunidad educativa
3.Denunciar  [3.1.- Realizar denuncia a través de oficio o constancia dejada en el{Cualquier miembro de la Dia 1

organismo pertinente. Junto con ello se deberéan entregar todos los
antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

Si se tratase de una vulneracién de caracter sexual, la persona que
realiza la denuncia es expresamente quien toma oido del relato
denunciado.

La denuncia debe ser de caracter formal, enviada por oficio a través
de direccion del Establecimiento Educativo a los organismos
competentes. Mediante formulario dispuesto en pagina web del
Ministerio  Publico  enviado  por correo  electronico
denunciasvaldivia@mindpublico.cl

comunidad educativa

24 horas pard
presentar la denuncia

3.2.- Si se trata de una situacion de vulneracion de derechos o de
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia, sera el equipo de Convivencia
Escolar junto a directora o Inspector General quienes realizan dicha

Equipo de Convivencia
Escolar, Inspectoria General
y/o Directora

denuncia frente a tribunal de Familia, OPD, Fuerza Publica,

Dia 1
24 horas pard
presentar la denuncia
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Fiscalia, entre otros.

La denuncia debe ser de carécter formal, enviada por oficio a través
de direccion del Establecimiento Educativo a los organismos
competentes. Mediante formulario dispuesto en pagina web del
Ministerio  Pablico  enviado  por  correo  electronico
denunciasvaldivia@mindpublico.cl o a Tribunal de Familia Local,

mediante correo electrénico jfvaldivia@pjud.cl

4.Seguimiento

Verificar el ingreso de la denuncia a organismos correspondientes.

Asistir a las instancias de audiencia a las que fuera citado el
establecimiento.

Acompariar en los procesos de medidas formativa, pedagdgicas y/
Psicosocial.

Equipo de Convivencia
Escolar, Unidad Técnico
Pedagdgicas, Profesor Jefe,

Durante duracién de
proceso.

5. Cierre

Una vez realizadas todas las etapas antes descritas y habiendo
constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, habrd
entrevista con los padres de estudiante involucrado para evaluar,

efectividad de las medidas implementadas e informe final.

Encargada de Convivencia

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el
seguimiento  pueda

continuar.
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ANEXO N 11.
PROCEDIMIENTO MANIFESTACIONES O MARCHAS

zm, P ROTOCOLO

1.DEL ESTUDIANTE SE <
REQUIERE

Autorizacion Parental (AP) firmada

Estudiante No regresa al EE
Asume las consecuencias de su salida y es
responsable de sus actos

Ano 2022: 47 estudiantes del EE con
respaldo de AP en Inspectoria General

2.DE INSP. de NIVEL

e Inspectores de nivel pasan por curso,
retirando los alumnos con AP

o Responsables de generar salida de manera
ordenada de los estudiantes desde frontis del
liceo.

e Deja constancia alumno/a que sale a marchar
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3. DOCENTE en aula

» Toma de asistencia en su hora aula -
registra asistentes/inasistentes

e |dentifica en sala a los estudiantes que
estan autorizados con AP segin nomina en
libro de clases

e Realiza su actividad de aprendizaje con el

4. INSPECTORIA S
GENERAL

® Total coordinacion con Inspectores de Nivel y

o

Porteria o
e De acuerdo a la contingencia Toma la decision si el ®
porton del establecimiento se abre o no,
e Aplica reglamento interno a alumnos que salen sin
autorizacion.

5. Direccion Evalua

Finalizado el procedimiento evaluar por parte
de los actores educativos la aplicacion del
protocolo: sus aciertos y desafios
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ANEXO N 12.
PROTOCOLO COVID - 19.

Este protocolo complementa el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento y tiene por finalidad entregar un Plan de Accion, frente a las distintas
interrogantes que han ido surgiendo por la contingencia sanitaria nacional provocada por
la pandemia del COVID-19. EIl presente Anexo sera aplicado respecto de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio: estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, padres/madres y/o apoderados, equipo directivo

OBJETIVOS:
1. Contar con una normativa interna que pueda aplicarse al contexto sanitario provocado

por el COVID-19.

2. Promover tematicas de prevencion y recomendaciones para evitar contagios entre los
integrantes de la comunidad educativa.

3. Esclarecer y gestionar comunicacion con estudiantes, madres y/o apoderados, para
brindar apoyo y orientacion en correcto desarrollo en la entrega de la Ensefianza —
aprendizaje Clases on line a través de la plataforma Google Suit u otra, entrega de las
grabaciones de las clases a través de las plataformas sociales gratuitas , entrega de
reforzamientos educativos , entregas de textos escolares que seran la guia del proceso
educativo, uso de plataforma Appoderado u otra , pagina web del Instituto , Instagram
Oficial y correos institucionales para la entrega de informacion oficial

4. Proporcionar ayuda en la contencién socio-emocional y seguimiento Socio —
Educativo a los estudiantes, a través del Equipo de la Unidad de Desarrollo Personal
(UDP) y Equipo de Integracion Escolar (PIE), utilizando los medios establecidos para
ello (pagina web, correo institucional, Instagram Oficial, whatsApp, teléfono, etc.)

MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y PROTOCOLOS DE
AUTORIDADES:

a) Cddigo Sanitario, especialmente su articulo 22. ¢. DFL N° 2 de 1998 del
Ministerio de Educacion, articulo 46 letra f).

b) Decreto N° 4 sobre Alerta Sanitaria por Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional por Brote de 2019 — COVID-19, del 08 de febrero de
2020 (articulo 3 numerales 17 y 27).

c) Resolucion Exenta N° 282 de fecha 16 de abril de 2020 del Ministerio de Salud.

d) Protocolo N° 2 Coronavirus COVID-19 en Establecimientos Educacionales y
Jardines Infantiles del Ministerio de Educacion, de fecha 12 de marzo de 2020.

e) Protocolo de Manejo de Contactos de Casos COVID-19 del Ministerio de Salud
de Chile.

f) Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes — COVID-19 del Ministerio
de Salud de Chile.

g) Orientaciones Mineduc COVID -19 del Ministerio de Educacion.

h) Orientaciones complementarias por COVID-19 del Ministerio de Educacion.
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i) Politica Nacional de Convivencia Escolar presente en el Ministerio de Educacion
j) Resolucién exenta 1400 del 07 de noviembre de 2022 Ministerio de Salud.

CONVIVENCIA ESCOLAR CONTEXTO COVID-19:

INTRODUCCION.

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar el Ministerio de Educacion, la define
como “el conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre los distintos
actores de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y/o apoderados. Esta definicion, también incluye todos los
tipos de relaciones, sean estas formales e informales, intencionadas y espontaneas,
oficiales y no oficiales, y claramente aquellas que se den dentro del contexto de ensefianza
y trabajo virtual, sea éste producido o no por COVID-19.

Por lo anterior, todo conflicto o situacién que pueda surgir dentro del contexto de la
Pandemia, estaria contemplado dentro de las regulaciones de Convivencia Escolar
presentes en nuestros Reglamentos Internos, de conocimiento de todos nuestros
apoderados y publicado en la pagina web del establecimiento.

Sin embargo, producto de la situacion de contingencia sanitaria nacional que nos aqueja
actualmente, surge la necesidad de complementar la normativa institucional con el objeto
de hacerla aplicable a nuestra nueva realidad, la cual se traduce en un aislamiento social
y en clases no presenciales.

Los siguientes puntos tienen por objetivo : resguardar el trato respetuoso, las relaciones
inclusivas, las resoluciones dialogadas y pacificas de los conflictos, las participaciones
democraticas y colaborativas, y también la prevencion de todas aquellas circunstancias
que afecten la sana convivencia, ya sea a traves de las figuras de violencia, acoso,
agresion, discriminacion, bullying o maltrato.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Dado el actual periodo excepcional y complejo que vivimos, procederemos a
complementar los derechos y deberes de la siguiente manera:

A.- Derechos de la Comunidad Educativa en Contexto Covid-19:

1) Derecho a la continuidad de la educacion. Todas nuestras estudiantes tienen como
principal derecho a seguir recibiendo una educacion que les permita acceder a
oportunidades para su formacion y desarrollo integral. La crisis sanitaria producida por
el COVID-19 no puede significar una interrupcion o suspension del derecho a la
educacion de nuestros alumnas (0s), a pesar que la salud debe estar por sobre todas las
demas consideraciones, no es menos cierto que en la medida de las circunstancias
actuales, debemos como establecimiento continuar con la entrega del servicio
educacional y asi contribuir al bienestar de todas las nifias y jovenes que integran nuestra
comunidad educativa

2) Derecho a la Inclusion Educativa. Es de vital importancia conocer las condiciones
para el aprendizaje de todas los (las) estudiantes y sus familias, asi como también sus
condiciones de conectividad y las posibilidades de apoyo por parte de los adultos
responsables. Esta situacién reafirma el rol orientador que tiene nuestro Instituto, la
Direccidn, los Docentes, los Administrativos, los Asistentes de la educacion.
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3) Derecho a la informacion y a la comunicacion. Como Establecimiento Educacional
tenemos el compromiso de informar debidamente a toda la comunidad educativa sobre
los distintos protocolos, politicas y lineamientos Institucionales, tanto de las autoridades
internas como las del Estado. De esta manera reforzamos los medios de comunicacion
oficiales establecidos en nuestros Reglamentos Internos, especialmente aquellos que
implican un trato no presencial, tales como correos electrénicos Institucionales, pagina
Web, Instagram oficial, Plataforma Appoderado, nimeros telefonicos.

Consideramos que la buena comunicacién es un pilar fundamental en nuestra
organizacion Institucional, ademas genera confianza y respeto en todos sus Estamentos

4) Derecho a no ser discriminado. Uno de los principios fundamentales en nuestro
Proyecto Educativo Institucional, consagrado y regulado en nuestros Reglamentos
Internos de Convivencia Escolar, es el de la no discriminacion .Reiteramos el rol protector
que debe ejercer todo Colegio, por lo que no se aceptaran conductas susceptibles de ser
calificadas como tal. Su configuracion permitird la apertura de los procedimientos,
protocolos y medidas correspondientes.

5) Derecho a desenvolverse en un ambiente tolerante y a recibir un trato digno. Las
conductas que puedan significar un maltrato, bullying o una burla hacia los distintos
miembros de la Comunidad, revisten de una mayor gravedad dado la compleja situacion
social y emocional por la cual nos encontramos atravesando. Por lo tanto, este tipo de
conductas jamas seran aceptadas por parte del Establecimiento Educacional y al
momento de configurarse, seran abordadas segun los procedimientos que nuestros
reglamentos establezcan, priorizando la resolucion pacifica, los acuerdos y los
COMpPromisos.

6) Derecho a la proteccion de su salud. El Covid-19 es una nueva enfermedad que ha
implicado la adopcion de una serie de medidas de distinta indole y de distintos niveles.
Como Colegio tenemos el deber de resguardar la salud de toda nuestra Comunidad, por
lo que se implementaran una serie de medidas preventivas frente al retorno a clases, asi
como también se estan implementando aquellas exigidas por el Ministerio de Salud para
nuestros funcionarios. Sin embargo, esta enfermedad y el aislamiento social al cual se
encuentra sujeta puede también provocar distintos niveles de ansiedad, estrés o angustia.

Por lo tanto, el Instituto también proporcionard un apoyo a todas las y los estudiantes y
sus familias por medio de la UDP y equipo Psico-Social del establecimiento. Este apoyo
se traducira en la elaboracion y ejecucion de estrategias para salvaguardar la salud mental
y evitar la vulneracién de los derechos de nuestras estudiantes.

B.- Deberes de la Comunidad Educativa en tiempos de Pandemia.
Con el objeto de entregar un mejor orden en la enumeracion de los deberes de la
Comunidad Educativa, se procedera a distinguir a los integrantes de esta Comunidad de
la forma que se detalla a continuacion:

1) Deberes de la Direccion y equipo directivo:

a) Determinar y reforzar cudl sera el canal oficial de comunicacion del Establecimiento
Educacional con la familia.

b) Definir Horarios de atencion lectiva.
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c) Definir quién estara a cargo de proporcionar informacion o emitir los comunicados del
Establecimiento.

d) Determinar el horario.

e) Establecer estrategias para que nuestras (0s) estudiantes que se encuentren en receso
puedan tener acceso a las clases en linea, material de apoyo y reforzamiento educativo

f) Velara por la contencion emocional de las estudiantes, canalizando apoyos y
estableciendo coordinaciones eficientes entre los profesionales que lo integran y con redes
de apoyo externo.

g) Instalar y desarrollar un Programa de Orientacion, en el Liceo Bicentenario Instituto
Comercial de Valdivia, tendiente a transversalizar la Orientacion VVocacional, Formativa,
y desarrollar las habilidades y competencias del trabajador del siglo XXI. Ademas, de
integrar redes externas al servicio de la formacién integral de los y las estudiantes.

2) Deberes de los docentes:

a) Es deber y responsabilidad de los docentes y de los asistentes de la educacion
velar para que los estudiantes puedan cumplir los objetivos de aprendizaje y
desarrollo planificados para el periodo en que esté vigente el aislamiento social
por causa de una cuarentena.

b) Deberan estar atentos a la situacion personal de sus estudiantes y desplegar
estrategias para generar ambientes y experiencias de aprendizaje organizado.

c) Deberan planificar estrategias y motivar a las familias, apoderados y estudiantes
para continuar con el proceso de aprendizaje en casa.

d) Tomar contacto con las estudiantes y sus familias con el objeto de avanzar en la
trayectoria educativa y conocer sus condiciones de conectividad y posibilidades
de apoyo por parte del adulto responsable en el proceso de aprendizaje.

e) Informar oportunamente a la Direccion, a través de correo electronico o
telefonicamente, si se encuentra dentro del grupo de riesgo o convive con una
persona con tales caracteristicas.

3) Deberes de los y las estudiantes:

a) Asistir a todas las clases on line, segln sea el caso en los horarios establecidos,
y durante toda la jornada de clase.

b) Desarrollar las actividades de aprendizajes enviadas por los profesores y
entregarlas dentro de los plazos estipulados e informar en caso de no poder
cumplir con ellos, a través de los correos electrénicos institucionales de cada
docente

c) El uso de la tecnologia y la implementacion de medios virtuales conlleva una
mayor responsabilidad en el trato hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa, por lo que el buen trato y la sana convivencia parte en las y los
estudiantes.

d) Las précticas cibernéticas agresivas, violentas o que puedan constituir algun tipo
de maltrato, burla o ciberbullying, no seran permitidas bajo ninguna circunstancia.
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e) Destacamos que la Convivencia Escolar se caracteriza por ser cotidiana y
dindmica, por lo que no se circunscribe a clases o interacciones presenciales, sino
que abarca todos los espacios de la vida escolar

f) Informar a sus profesores, a través de los medios oficiales de comunicacion, sobre
cambios de teléfonos, para poder estar vinculados con su proceso Yy realizar los
seguimientos correspondientes

g) Informar sobre licencias médicas. Para ello cuenta con 48 horas luego de ser
emitida esta licencia.

4) Deberes de padres/madres y/o apoderados:

a) Es su responsabilidad principal velar porque su hija(o) o pupilo cumpla con las
actividades de aprendizaje durante el tiempo de aislamiento domiciliario.

b) Informarse sobre el material académico, plataformas oficiales virtuales, guias
de textos escolares y de reforzamiento educativo puesto a disposicion en la pagina
web oficial del Liceo e Instagram oficial.

c) Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, evitando toda situacion que implique algun tipo de maltrato o burla no
permitidos en el Reglamento de Convivencia Escolar.

d) Utilizar los canales oficiales de informacion dispuestos por el establecimiento,
segun horario de atencion informado.

C.- Convivencia Escolar en contexto COVID 19
La sana Convivencia Escolar es clave para poder enfrentar la situacion por la que nos
encontramos atravesando. El buen trato y el respeto son principios basicos para llevar una
armonia en todas las interacciones y relaciones que puedan presentarse durante este
periodo.

Debemaos tener presente que estas relaciones observan caracteristicas poco comunes, ya
que surgen de un aislamiento social producido por una pandemia, donde los casos de
contagio suben dia a dia y la sobreexposicion a la informacion puede generar un cuadro
de ansiedad y estrés bastante grave, y las interacciones no se producen presencialmente,
sino que a través de plataformas virtuales, redes sociales y correos electronicos.

Es por esta situacion que el Equipo de Convivencia Escolar se enfocara en la resolucion
pacifica de los conflictos que puedan producirse, ya que las reacciones son esperables y
normales frente a una emergencia como la que nos encontramos viviendo. Por lo tanto,
dentro de la Convivencia Escolar es importante tener presente lo siguiente:

a) Toda comunicacién, procedimiento, protocolo o interaccion se realizard bajo
distanciamiento social, es decir, a través de mecanismo de comunicacidén remota:
Videollamadas y correos electronicos.

b) Frente a un conflicto primard la resolucion pacifica, asi como también la
aplicacion de medidas formativas y reparadoras. Sin embargo, si la gravedad de
la falta lo requiere, se procedera a aplicar alguna de las medidas disciplinarias
reguladas por nuestro Reglamento Interno.
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1. Medidas preventivas:

De conformidad a las recomendaciones y a la informacion entregada por el Ministerio
de Salud de Chile, asi como también otras autoridades competentes y otros profesionales
expertos en la materia, en términos simples el COVID-19 es una enfermedad infecto
contagiosa que produce sintomas similares a la gripe y en algunos casos hasta una
infeccion respiratoria aguda grave. Se considera que esta enfermedad se propaga de un
modo directo (persona a persona), aungque tampoco se descarta su transmision indirecta
(pafiuelos, zapatos u otros objetos o cosas). Es por esta razén que se debe poner un
especial énfasis en las medidas preventivas y sanitarias que como Liceo debemos
implementar. Sin embargo, destacamos que la primera gran medida es el autocuidado.

a) Ante cualquier caso sospechoso o confirmado como positivo de un funcionario del
Colegio, la Direccion, dara aviso inmediato a la Autoridad Sanitaria Local, y se esperara
la activacién de los protocolos y recomendaciones que ésta indique.

b) La Autoridad Sanitaria Local es la Seremia de Salud, ya que ésta es la entidad
competente para conocer temas de salud publica y la mandatada a mantener el control
epidemiologico del pais.

2. Medidas de resguardo aplicadas:

a) Turnos éticos. El Colegio ha implementado la medida de turnos éticos para recibir las
dudas, inquietudes o necesidades de los distintos integrantes de nuestra Comunidad
Educativa, con especial énfasis en nuestras estudiantes, padres, madres y/o apoderados.

Por lo tanto, se informa y asegura la adopcion, por parte del Sostenedor y del Equipo
Directivo, de todas las medidas necesarias para asegurar el funcionamiento del
Establecimiento, a través de la concurrencia del personal suficiente para atender aquellas
necesidades que puedan surgir durante el tiempo que se prolongue la suspensidn de clases
presenciales.

Los turnos éticos funcionardn de conformidad a las recomendaciones sanitarias del
Ministerio de Salud y su organizacion y horario de funcionamiento sera informado a
través de las plataformas virtuales y correos electronicos a los funcionarios. Estos turnos
consideraran las siguientes funciones:

a) Entrega de Alimentacion JUNAEB.

b) Entrega de material pedagdgico

c) EIl material académico impreso de las actividades lectivas que cada docente
utiliza en su asignatura, estaran a disposicién de forma extraordinaria en las
dependencias del Establecimiento, para aquellas estudiantes que no cuentan con
los medios necesarios.

d) Toda situacion socio-emocional, sera atendida y resuelta por la persona de turno
del Equipo de la UDP.

b) Procedimientos de limpieza y desinfeccidn de espacios fisicos del establecimiento
educacional. Una vez efectuado el proceso de limpieza del establecimiento, se realizara
una desinfeccion con la aplicacion de productos autorizados, a través del uso de
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rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores y utensilios desechables.
Aquellos que por su naturaleza deban ser reutilizables, seran desinfectados con los
productos recomendados por el Ministerio de Salud una vez terminada la tarea.

Se utilizaran desinfectantes de uso ambiental recomendados por el Ministerio de Salud,
de conformidad al Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes — COVID19

c)Resumen acciones frente a casos sospechosos y confirmados en establecimientos
educacionales.

Fuente: https://www.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/19/2022/09/PROTOCOLO_MEDIDAS_SANITARIAS_Y_VIGILANCIA_EPIDEMIOLOGICA.pdf

Gestion de casos COVID-19 en el establecimiento educacional

a. Medidas de prevencion y control

Estado Descripcion

A Estudiante o parvulo Aislamiento del estudiante o parvulo.

sospechoso N .
Realizar test PCR o prueba de deteccidén de antigenos.

Regresa al establecimients si el resultado es negative.

B Estudiante o parvulo Aislamiento por 5 dias.

confirmado . - .
Resto del curso son personas en alerta de COVID-19, pera

continuan con clases presenc ales

Atencion al surgimiento de sintomas.

Reforzar medidas de ventilacion, evitar aglomeraciones y
lavado frecuente de rmanos.

Alerta de BROTE 3 estudiantes o parvulos de Mismas medidas gque en el estado B para los casos
un curso, o 7 estudiantes a confirmados.
nivel del establecimiento
confirmados en los altimos La SEREMI de Salud realizard investigacion epidemioldgica
7 dias y establecera medidas en concordancia con la magnitud o

gravedad del brote.

d)Cambios y modificaciones.

El Establecimiento Educacional queda abierto a la normativa de trabajo a la que llame a
implementar la autoridad competente.
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ANEXO N 13.
REGLAMENTO USO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERO. Ambito de aplicacion

El presente Reglamento es aplicable a todo el personal del Liceo Bicentenario Instituto
Comercial de Valdivia, académicos, no académicos y estudiantes que utilicen los recursos
computacionales de la Institucién, sin importar su nivel jerarquico y calidad contractual.

SEGUNDO. Definiciones

Para los efectos de este Reglamento, y su aplicacion en la comunidad escolar, se entendera
por: Correo Electronico Institucional: Toda casilla electronica del tipo @inscovald.cl y
@daemvaldivia.cl

Correo Electronico Institucional Asociado a Persona Natural: Toda casilla electronica
institucional asociado a una persona natural. Solo se permite una cuenta de correo
electronico institucional por persona, quien sera su exclusivo responsable.

Las personas a las cuales se podréa asignar este tipo de cuentas son los siguientes:

Administrativos

Docentes

Asistentes de la Educacion
Profesionales de la Educacion
Estudiantes

Q0T

Las cuentas de correo electrénico asociado a unidad organizativa no pueden ser usadas
bajo ningln concepto para otros fines que no sean los propios de la Unidad a la que
pertenece y que motivaron su creacion.

Correo electronico personal: Toda casilla electronica de una persona natural con vinculo
con la institucién, que no tiene dominio inscovald.cl o @daemvaldivia.cl.

Phishing: Intento de engafar a los usuarios para que divulguen informacion personal,
como numeros de documentos de identidad y contrasefias. El phishing generalmente
utiliza correo electrdnico o mensajes instantaneos que parecen legitimos, en combinacion
con sitios web falsos a fin de realizar solicitudes fraudulentas de informacion (es decir,
salir a “pescar” datos).

SPAM: Correo electronico no solicitado, normalmente enviado a una gran cantidad de
cuentas aleatorias. En muchos casos, contiene publicidad de productos o servicios.
También utilizado en phishing y otras estafas de Internet.
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Casilla Electronica Vigente: Una cuenta de correo esta activa cuando puede enviar y
recibir mensajes con normalidad.

Casilla Electrénica Bloqueada: Una cuenta de correo estd bloqueada cuando no puede
enviar o recibir mensajes. Las causas que motivan el bloqueo de una cuenta de correo
puede ser alguna de las siguientes, sin que esta enumeracion sea taxativa:

a) por decisién de las autoridades del establecimiento en caso de infraccion
a deberes funcionarios o estudiantiles, o por requerimiento legal;

b) por detectarse un flujo anormal de mensajes con esa direccidén de correo
como destino o como origen, que repercuta en el normal funcionamiento del
servicio;

C) por cualquier otra causa que lo aconseje;

Casilla Electronica Eliminada: A efectos précticos para el usuario, s una cuenta de
correo electrénico en vias de ser eliminada o eliminada.

TERCERO. Formato de correo electronico

Todos los trabajadores y profesionales que mantengan un vinculo contractual vigente con
la Universidad contaran con un correo electronico institucional del formato
nombreapellido@inscovald.cl o nombre.apellidoapellido2@inscovald.cl, con las
consideraciones.

CUARTO. Comunicaciones oficiales

Las comunicaciones internas y externas de la organizacion realizadas por medio de correo
electrénico tendran un caracter oficial e institucional cuando la direccion del correo del
que provenga o se emita responda a alguno de los siguientes dominios: inscovald.cl,
daemvaldivia.cl

Cualquier comunicacion efectuada desde una direccion distinta a los dominios de la
comunidad escolar, inscovald.cl, daemvaldivia.cl, no tendra el caracter de oficial o
institucional.

El uso del correo electrdnico institucional es exclusivamente para fines educacionales.

DEL PROCEDIMIENTO PARA CREAR, CERRAR, CANCELARY

RESTAURAR UNA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

QUINTO. Creacidén de Correo Electrénico Institucional.

El procedimiento para la creacion de una cuenta de correo electronico institucional es el
siguiente:
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1. Administrativos, Docentes, Asistentes y Profesionales de la Educacion

La casilla electronica institucional sera creada al momento de la suscripcion del contrato
de trabajo, de prestacién de servicios, segun corresponda. Dicha informacion seréa
remitida al correo electronico personal o alternativo que la persona contratada informe al
momento de formalizar su ingreso a la institucién. En caso de no existir en las bases de
datos corporativas dicho correo electronico, el departamento de soporte informatico
enviara una Comunicacion Interna sellada y personalizada a la persona contratada, con la
informacidn del correo electrénico institucional.

La nueva casilla electronica quedard configurada automaticamente en los sistemas
corporativos:

a. Classroom
b. Guia correos institucional
C. Appoderado

Se entregara, al momento de la firma del contrato, el presente reglamento y procedimiento
al nuevo integrante, instruyéndolo de los deberes y derechos asociados.

2. Estudiantes

Durante el proceso de admision y una vez realizada la matricula de los nuevos estudiantes,
se generara la casilla de correo electronico institucional, la que seréa informada en el portal
www.inscovald.cl y mediante notificacién al correo personal, en caso de existir la
informacion en las bases corporativas.

Los estudiantes seran notificados del presente reglamento mediante un correo electrénico
de bienvenida enviado a su casilla institucional.

3. Creacion de Correo Electronico

En caso que una unidad, requiera de un correo electrénico institucional, el Director,
deberd solicitarlo directamente a soporte informatico mediante una Comunicacion
Interna. La comunicacion debe incluir:

a. Nombre a desplegar;
b. Tiempo de vigencia o fecha de caducidad;
C. Correo electronico institucional del responsable de la unidad.

Se enviard los antecedentes asociados a la nueva casilla electrénica al correo electrdonico
institucional del jefe de la unidad, anexando una copia en PDF del presente reglamento.

SEXTO. Cancelacién de Correo Electronico Institucional.

El procedimiento para la cancelacién de una cuenta de correo electronico institucional
vigente es el siguiente:
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1. Cancelacion de Correo Electronico Asociado a Persona Natural
a. Docentes, Asistentes y Profesionales de la Educacion

Luego de 3 meses de terminado el vinculo contractual entre la institucion y el académico
o profesional, la casilla electronica asignada seré bloqueada, tiempo que podra ser menor
en caso de solicitud expresa de las autoridades o jefe directo.

El cambio de estado sera notificado al involucrado mediante una comunicacion enviada
a su correo personal, en caso de existir el registro en las bases corporativas.

b. Administrativos.

Luego de 1 mes de terminado el vinculo contractual entre la institucion y el
administrativo, la casilla electronica asignada seré bloqueada, tiempo que podra ser menor
en caso de solicitud expresa de las autoridades o jefe directo.

El cambio de estado sera notificado al involucrado mediante una comunicacién enviada
a su correo alternativo, en caso de existir el registro en las bases corporativas.

c. Estudiantes

Seran bloqueadas las casillas electrdnicas de estudiantes que no renuevan su matricula.
Se exceptla a los estudiantes que hayan formalizado las siguientes situaciones:

a. Ano vacante

b. Egresados con un limite de dos afios académicos, o un plazo superior determinado
por la Direccion del establecimiento, en el evento de que exista capacidad en el
servicio de correo electronico contratado.

2. Cancelacion de Correo Electrénico Asociado a Unidad Educacional

Soporte enviard un correo electronico al responsable de la cuenta un mes antes de su
caducidad, en donde se detallara claramente la fecha de bloqueo, con el objetivo de poner
en antecedentes de la situacién a los involucrados. Si no existe una peticion de
actualizacion de la fecha de caducidad, por parte del responsable, la cuenta sera
blogueada.

SEPTIMO. Restauracion de contrasefia de correo electrénico institucional.

El procedimiento para la restauracion de la contrasefia de un correo electronico
institucional vigente es el siguiente:

1. Restauracién de Contrasefia de Correo Electronico Asociado a Persona Natural
Todos los usuarios de correo electrénico institucional podran requerir restablecer su
contrasefia a través del soporte informatico, segin corresponda, solicitud que emitira
automaticamente un correo electronico a Sl, con los antecedentes necesarios. Los
antecedentes de restauracion seran enviados al correo electronico personal registrado en
las bases de datos.
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2. Restauracion de Contrasefia de Correo Electronico Asociado a Unidad
Educacional

Los responsables de las casillas electronicas asignadas a Unidades, deberan hacer llegar
a soporte informatico la solicitud de restauracién mediante su correo electrénico
institucional o una Comunicacion Interna debidamente firmada.

Los antecedentes de restauracion seran enviados al correo electrénico institucional del
responsable.

RESPONSABILIDADES EN EL USO Y MANTENCION DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

Proteccién de la informacién

Soporte informéatico no podré realizar monitorizaciones o inspecciones de las casillas
electrénicas institucionales asociadas a personas naturales. No obstante, podré denegar,
inspeccionar, monitorear y cancelar una casilla de correo electronico institucional si se
cumple al menos una de las condiciones indicadas:

a. Cuando el responsable de la cuenta de correo lo pida, para detectar y
corregir posibles problemas que afecten el normal funcionamiento de la
cuenta;

b. Cuando sucedan eventos que afecten al funcionamiento general del
servicio, para detectar el origen y las causas del problema;

c. Por requerimiento legal,

Por sospechas fundadas de mal uso del servicio;

e. En caso de emergencia que amerite actuar en forma inmediata a fin de
evitar repercusiones graves en el servicio general a la comunidad.

o

Para el caso de correos electrénicos asociadas a unidades educativas, soporte informatico
podra realizar cambios de contrasefias o derivar la casilla de correo a otros funcionarios
de la institucidn, previa autorizacion escrita del responsable de la casilla electronica o de
su superior jerarquico, con el objetivo de continuar recibiendo y contestando los correos
que se estuvieran recibiendo mediante esta casilla de correo electronico institucional.

Soporte informatico, velara por el buen uso del servicio de correo electronico institucional
fiscalizando el envio masivo de correos desde las casillas institucionales con el objetivo
de impedir que éstas sean consideradas emisores de correos SPAM.

Responsabilidad de los Usuarios

Toda persona a la que se les asigne una casilla de correo electronico institucional, de
forma personal o como responsables de una unidad organizativa, es responsable de su
adecuado uso y del cumplimiento de las disposiciones que se establecen en este
reglamento y, en especial, de:

a) Usar su cuenta de correo electrénico de acuerdo con su funcion en la Institucion,
para fines relacionados con la vida escolar y con las actividades propias del
establecimiento.

b) No cambiar la contrasefia cuando esta es comunicada por primera vez por Soporte
Informatico.
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c) Resguardar la clave de acceso asociada a la casilla, ya que esta es de uso privado
e intransferible y debe mantenerse como tal, de acuerdo a lo establecido en la
normativa de manejo de contrasefias corporativas.

d) Mantener su estacion de trabajo con antivirus actualizado y operando

e) Administrar eficientemente los espacios asignados de sus casillas de correos con
el fin de evitar que se saturen.

f) Mantener adecuada identificacion del remitente o usuario de la casilla de correo
electronico, identificando en el pie de firma la unidad o dependencia
administrativa que corresponde y los datos de contacto institucional.

g) Enviar correos electronicos con grandes volimenes de informacion
exclusivamente por los mecanismos que la Direccion del establecimiento dispone
para ello.

h) No utilizar las casillas de correo electrénico para enviar mensajes masivos, con 0
sin documentacion adjunta, con la finalidad de evitar la saturacion del servicio y
la propagacion de virus informaticos.

1) Respetar las normas de funcionamiento del servicio de correo electronico,
evitando realizar acciones que imposibiliten o dificulten su funcionamiento,
detalladas.

j) Utilizar la base de datos de correo electrdnicos institucionales disponible en el
servidor exclusivamente para fines propios de la funcion o cargo. En este sentido,
queda prohibida compartir listas de correos electrénicos institucionales con
personas ajenas a la institucion sin estar debidamente autorizados para ello y bajo
el procedimiento que fije la Direccion del establecimiento.

Difusion de contenidos masivos

Los correos electronicos institucionales no podran ser utilizados para el envio de correos
masivos con el objetivo de difundir contenido o informacion relevante. En caso que
alguna unidad o funcionario realice este proceso mediante el uso de correos electronicos
institucionales, éstos seran bloqueados como consecuencia de las politicas anti-spam de
nuestro proveedor de servicio actualmente vigentes.

El envio de correos masivos de forma interna (académicos y administrativos), sera
administrado por la unidades administrativas del establecimiento, a la cual se debe hacer
llegar el requerimiento respectivo, indicando el contenido a despachar y la lista o grupo
de distribucion.

Para el envio de correos masivos a listas externas de nuestra institucién, la unidad o
funcionario requirente debera ser autorizado, configurado y capacitado por la Direccion
del establecimiento.

ABUSO DE CORREO ELECTRONICO
Introduccién

Se define ACE (Abuso en Correo Electrdonico) como las diversas actividades que
trascienden los objetivos habituales del servicio de correo y perjudican directa o
indirectamente a los usuarios. Algunos de los términos habitualmente asociados en
Internet a estos tipos de abuso son spamming, mail bombing, unsolicited bulk email
(UBE), unsolicited commercial email (UCE), junk mail, etc., abarcando un amplio
abanico de formas de difusion. De los tipos de abuso englobados en ACE, el que mas
destaca es el conocido como SPAM que es un término aplicado a mensajes distribuidos a
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una gran cantidad de destinatarios de forma indiscriminada. En la mayoria de los casos el
emisor de estos mensajes es desconocido y generalmente es imposible responderlo
(reply) de la forma habitual o incluso llegar a identificar una direccidn de retorno correcta.

Tipos de abuso: Las actividades catalogadas como ACE se pueden clasificar en
cuatro grandes grupos:

1. Difusion de contenido inadecuado.
Contenido ilegal por naturaleza (todo el que constituya complicidad con hechos
delictivos). Ejemplos: apologia del terrorismo, programas piratas, pornografia, amenazas,
estafas, esquemas de enriquecimiento piramidal, virus o cddigo hostil en general.

2. Difusién a través de canales no autorizados.
Uso no autorizado de una casilla ajena para reenviar correo propio. Aunque el mensaje
en si sea legitimo, se estan utilizando recursos ajenos sin consentimiento.

3. Difusién masiva no autorizada.
El uso de casillas propias o ajenas para enviar de forma masiva publicidad o cualquier
otro tipo de correo no solicitado se considera inadecuado.

4. Ataques con objeto de imposibilitar o dificultar el servicio.

Dirigido a un usuario o al propio sistema de correo. En ambos casos el ataque consiste en
el envio de un niumero alto de mensajes por segundo, o cualquier variante, que tenga el
objetivo neto de paralizar el servicio por saturacion de las lineas, de la capacidad del
servidor, o del espacio en disco de servidor o usuario. En inglés estos ataques se conocen
como mail bombing, y son un caso particular de denial of service (DoS). En castellano
podemos llamarlos bomba de correo o saturacion, siendo un caso particular de denegacion
de servicio.

Suscripcion indiscriminada a listas de correo. Es una version del ataque anterior, en la
que de forma automatizada se suscribe a la victima a miles de listas de correo. Dado que
en este caso los ataques no vienen de una sola direccién, sino varias, son mucho mas
dificiles de eliminar.
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